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Fonts, Recursos i Serveis d’Informació. Pràctiques a l’aula de 
teoria.  
Pràctica 1: introducció als serveis de referència. 
 
L’objectiu d’aquesta pràctica consisteix en familiaritzar-se amb diferents exemples de preguntes 
i necessitats informatives que es poden plantejar a un servei de referència i amb els recursos 
documentals que es poden emprar per a satisfer les mateixes. 
 
EXERCICI 1. 
 
Agrupa les següents preguntes i consultes en funció del tipus de servei del que es tracta: 
 
- Any de publicació de la primera edició de la novel·la “Cien años de Soledad”. 
 
- Article “Passat, present i futur del web 2.0 en serveis d’informació digital”.  
 
- Cóm buscar imatges en motors de recerca a través d’Internet. 
 
- Informació sobre pel·lícules de cine independent a Espanya. 
 
- Llibre de contes infantils publicats a Espanya al llarg de l’últim any. 
 
- Localització del llibre de Núria Ferran i Mario Pérez Montoro “Búsqueda y recuperación de 
información”. 
 
- Novel·les guanyadores dels últims premis Nadal i Planeta. 
 
- Obres publicades per José Antonio Merlo Vega. 
 
- Primer espanyol que va posar el peu a la lluna. 
 
- Primera dona a la que es concedí el Premi Novel. 
 
- Quins serveis i recursos d’informació ofereix una biblioteca universitària.  
 
- Requisits per a realitzar una reforma en una vivenda. 
 
- Telèfon de l’estació de trens de València. 
 
- Text complet de la “Ley de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas” i “Ley de 
Propiedad Horizontal” i de totes las disposicions legislatives de modificació d’aquestes lleis en 
vigor. 
 
- Traduccions d’obres poètiques de Ben Clark. 
 
- Últimes novel·les adquirides per una biblioteca. 
 
- Un empresari vol obrir una papereria i desitja conèixer quins tràmits i requisits legals s’han de 
seguir i vol també dades estadístiques al voltant de la població del municipi, els negocis 
existents i la distribució dels centres d’ensenyament. 
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- Un estudiant de 1er de la Universitat de València pregunta cóm utilitzar el catàleg Trobes del 
Servei de Biblioteques. 
 
- Un estudiant de Farmàcia vol conèixer l’estat de desenvolupament de la investigació sobre 
Farmacognòsia. 
 
- Un opositor a la Conselleria d’Economia desitja conèixer totes las disposicions que van 
apareixent sobre legislació tributaria.    
 
- Un professor de filologia anglesa vol disposar de tota la bibliografia actualitzada existent sobre 
didàctica en la seua àrea docent. 
 
- Un representant sindical desitja conèixer les disposicions legislatives laborals de tots els països 
de la Unió Europea. 
 
- Un treballador social vol informació al voltant de l’abús de substàncies. 
 
- Un metge e investigador vol conèixer els darrers avanços sobre cirurgia cardiovascular. 
 
EXERCICI 2. 
 
Indica quines fonts d’informació utilitzaries per a satisfer cadascuna de las necessitats 
informatives plantejades a l’exercici 1. 


