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Blogue Il. Intervencion psicosocial en centros para personas mayores
Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad

4. El diseno de los programas de intervencion
psicosocial en una residencia para
personas mayores

4.1. Las intervenciones con personas mayores que viven en
residencias.

4.2. Las intervenciones con las familias de las personas
mayores que viven en residencias.

4.3. Las intervenciones con los profesionales que
trabajan en una residencias de personas
mayores. Otras intervenciones: ambiente fisico y comunidad.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la
tercera edad
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
EVALUACION

 PREGUNTA PARA EXAMEN:

e Para atender el caso, esboza el disefno

de un Plan General de Intervencion
para una residencia, segun la propuesta
de un enfoque procesual de Martinez

(2009)
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
COMPETENCIA

. DISENAR, ESQUEMATICAMENTE, UNA INTERVENCION
PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE PERSONAS
MAYORES, DESDE UN ENFOQUE PROCESUAL (Martinez,
20009):

1. DISENO DE PGI, programas, principios y criterios de
intervencion:

a) Centrado en la persona mayor
b) Centrado en la familia de la persona mayor

c) Centrado en el ambiente fisico

d) Centrado en los profesionales de la residencia
e) Centrado en la comunidad
—2. DISENO DE PLANES INDIVIDUALIZADOS
3. EVALUACION DE LA INTERVENCION




Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

e Se aporta perspectiva global y marco integrador para el
modelo actual predominante en Espana respecto a los
recursos formales de alojamiento permanente: las
residencias

e Objeto de estudio: adaptacion y satisfaccion de los
mayores que viven en residencias

INSTITUCIONALIZACION

- ruptura con su estilo de vida
||» - ruptura con su espacio habitual
- efectos negativos en el bienestar
fisico y psicologico
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

e Conocimientos a tener en cuenta en el diseno de recursos
residenciales para personas mayores segun distintos enfoques:

Modelos de aproximacion psicosocial BRI RS
variables psicologicas y sociales

Vlerelsilorsiorc sz lelost sl ERllcl iz (el lolgl | Interdependencia persona-ambiente y
persona-ambiente corBo s? produce la adaptacion sujeto-
ambiente

Modelos basados en el constructo de Hlellginile=Tl R ilalo] o LR T(=r-
calidad de vida relevantes para delimitar el significado
de “calidad de vida”

Modelos de gestion Busqueda de la excelencia o calidad
total de las organizaciones
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

MODELO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Formulado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Basado en amplia evidencia empirica sobre la relacion
actividad — salud y bienestar personal

Fruto del consenso internacional

Potente paradigma actual para orientar el disefio de las
macropoliticas en el ambito del envejecimiento

Gran aplicabilidad en el disefio de centros y programas

Estrategia sociopolitica de intervencion global para abordar
integralmente el fenomeno del envejecimiento

Implica retos e importantes cambios en las organizaciones
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

MODELO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

e Reformulacion del concepto de envejecimiento
e OBJETIVO: optimizar el proceso de envejecimiento

Interviniendo sobre las variables predictoras de un
envejecimiento exitoso o competente

“El ENVEJECIMENTO ACTIVO es el proceso de
optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida
gue las personas envejecen” (OMS, 2002)

ALENCIA
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

SALUD >

Envejecimiento
activo SEGURIDAD ™=

PARTICIPACION

SOCIAL I

Dimension individual y
disefo de politicas
integrales
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
1. INTRODUCCION

MODELO DE ENVEJECIMENTO ACTIVO

e CONCLUSION:
- Paradigma orientado a la optimizacion del envejecimiento

- Pilares basicos: salud, seguridad y participacion social

- Importancia de las politicas preventivas y los condicionantes del
envejecimiento

- Dimension individual (autocuidado y bienestar personal) y disefo
de politicas integrales

- Evita la disociacion entre politicas preventivas para las personas
mayores “sanas” y las dirigidas a la poblacion mayor dependiente.

El envejecimiento activo es un asunto para el conjunto de la
ciudadania y no so6lo para las personas de mayor edad.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

e OBJETIVO: mejora continua de la calidad segun
modelo europeo (EFQM, 1999)

— Intervenciones concebidas
como CICLOS en los que se

suceden peridédicamente cuatro
fases: planificacion-accion-
evaluacion-ajuste (ciclos
Deming, P-D-C-A).

Metodologia dirigida a
favorecer la mejora continua en
la gestion de las
organizaciones y calidad de sus
productos.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE

PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

Ciclo PDCA
parala mejora @ @
continua

40 10
AJUSTAR PLANIFICAR

3° 2°
COMPROBA

N © | ©®
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

.  PLANIFICACION

-  Objetivo: definir, describir o disefiar los elementos clave
de la intervencion. Son los 7 siguientes:

1.- Definicion de la tipologia de los usuarios y los

criterios de acceso al recurso
2.- Definicion de la mision del centro y delimitacion de sus
objetivos
3.- Enumeracion de los principios que rigen la atencion y de
los criterios profesionales

4.- Descripcion de servicios y programas de intervencion
(con sus objetivos, criterios acceso, actividades,

temporalizacion...
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad

2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

l. PLANIFICACION

5.- Identificacion y descripcion de los procesos asistenciales
operativos

Proceso: secuencia de actividades que desarrollan una o
varias personas para proporcionar un resultado a un
destinatario, aportando valor.

/'
- Procesos estratégicos

< - Procesos operativos
de proesos - Procesos de apoyo

N—

Tres niveles
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PROCESOS ESTRATEGICOS ’

Planificacion ¥ comunica- B Integrac. en Ml Estructuras -:ome—ntpartici.
Wi estratégica ™ cjonint/lext ™ comunidad ™Trabajo equipo™™®  familias

PROCESOS OPERATIVOS

Atencion integral usuarios Apoyo e intervencion con familias

Preingreso

Ingreso y acogida :Dremgreso da
Valoracion integral NEliese 3 2ieely
Adaptacion

Disefio plan individualizado

Intervencion Despedida/Duelo

- 7
PROCESOS DE APOYO ’

Form./Implic. Adecuacion Gestion

profesionales ambiental ~ —SE€rVICIOS apoyo ==
(cocina...)

Evaluacion/
Reg. Inform.

VrIvi
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad

2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

l. PLANIFICACION

6.- Disefio de protocolos de evaluacion
- Evaluacion individual
- Evaluacion de los programas o del centro en general

- 7.- Disefio de los protocolos de intervencion profesional en
caso de sucesos o situaciones (accidentes, intentos de
suicidio...)

II. ACCION

Objetivo: llevar a cabo la intervencion planificada, teniendo en
cuenta los procesos asistenciales operativos o claves.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
2. INTERVENCION PSICOSOCIAL EN UNA RESIDENCIA DE
PERSONAS MAYORES VISTA COMO UN PROCESO

I1l. EVALUACION/CONTROL

Objetivo: evaluar la intervencion llevada a cabo.

g
- Evaluacion relacionada con la actividad

Dos niveles de J del centro, programas y servicios
evaluacion

- Evaluacion individualizada
-

V. AJUSTE

Objetivo: en funcion de la evaluacion revisar y redisenar la
intervencion llevada a cabo (igualmente en los dos niveles).
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
3. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION GERONTOLOGICA Y
CRITERIOS DE INTERVENCION

PRINCIPIOS CRITERIOS

Referentes a las personas a Relacionados con:

las que se dirigen los - El desarrollo profesional

programas - La calidad de programas

- La idoneidad de los
apoyos

Eje alrededor del cual deben
girar las intervenciones

Son explicitos

Compartidos por los

Integrantes del sistema de INTERCONECTADOS:
intervencion al enunciado de un

principio de adscriben
uno O varios criterios
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
3. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION GERONTOLOGICA Y
CRITERIOS DE INTERVENCION

PRINCIPIO DECOMPETENCIA PRINCIPIO DE
Y AUTONOMIA PARTICIPACION

Las personas mayores tienen
capacidades, con
independencia de los apoyos
gue precisen, para desarrollar
actuaciones competentes.
Tienen derecho a mantener el
control de su propia viday a
actuar con libertad.

- CRITERIO DE DIVERSIDAD
- CRITERIO VISIBILIZACION
CAPACIDADES
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La persona mayor, como
individuo, tiene derecho a estar
presente en la toma de
decisiones que afecta al
desarrollo de su vida.

Deben ser tenidas en cuenta
como un capital humano que
contribuye activamente al
desarrollo social.

- CRIT. PROM. EMPODERAM.
- CRITERIO
INTERDISCIPLINARIEDAD




Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
3. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION GERONTOLOGICA Y
CRITERIOS DE INTERVENCION

_ PRINCIPIO DE PRINCIPIO DE
INTEGRALIDAD INDIVIDUALIDAD

La persona mayor es un ser Todas las personas mayores
multidimensional donde son iguales en cuanto al
interactuan aspectos ejercicio de sus derechos de
biol6gicos, psicologicos y ciudadania, pero cada una es
sociales. Unica y diferente.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
3. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION GERONTOLOGICA Y
CRITERIOS DE INTERVENCION

| PRINCIPIO DE INTEGRACION PRINCIPIO INDEPENDENCIA
SOCIAL Y BIENESTAR

Las personas mayores son
miembros activos de la
comunidad y ciudadanos con
derechos. Han de tener acceso
y posibilidad de disfrutar de
cuantos bienes sociales y
culturales existan, en igualdad
con el resto de la poblacion.

CRITERIOS DE APERTURA E
INTEGRACION
COMUNITARIA
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Las personas mayores han de
tener acceso a programas de
informacion y formacion
dirigidos a la promocioén de su
salud y mejora de su bienestar
personal. Tienen derechos a
recibir apoyos que minimicen
su dependencia.

CRITERIOS DE PREVENCION
Y REHABILITACION




Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
3. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION GERONTOLOGICA Y
CRITERIOS DE INTERVENCION

PRINCIPIO DE
DIGNIDAD

Las personas mayores tienen
derecho al respeto de la
diferencia y al de su propia
dignidad, cualquiera que sea el
estado en que se encuentra
respecto a su capacidad
funcional.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
VALORACION COMPETENCIA

o ¢Se ha mostrado un disefio de intervencidon como proceso?. Su
intervencion ¢ esta enmarcada en el enfoque de calidad europeo
(EFQM) con las 4 fases de Planificacion, Accion,
Evaluacion/Control y Ajuste?

Basicamente, en la fase de Planificacion:

¢ Alude a la tipologia de los usuarios, a la mision y objetivos del
centro y a los principios de atencion y criterios profesionales?

¢ Ejemplifica distintos procesos estrategicos y de apoyo a los
operativos?

* (.Y los protocolos de intervencion?
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL

ENFOQUE ENFOQUE
SROCESOS COMPLEMENTARIEDAD SROGRAMAS

En cada centro se disefian las principales intervenciones desde un
enfoque global, en la busqueda de una intervencion sistematizada,
integradora y coordinada, capaz de generar sinergias entres las
distintas acciones programadas y provocar modificaciones tanto en
los usuarios como en los sistemas interrelacionados que conforman
el ambiente donde se produce la intervencion.

Plan General de
Intervencion (PGI)
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

PSICOSOCIAL, PGI.

4.1. Las intervenciones con personas mayores que viven
en residencias

INTERVENCIONES PROGRAMACION RAZONADA
TECNICAS

DIRIGIDAS A
USUARIOS

Breve definicidon de cada actividad

Objetivos especificos y dimensiones

Niveles del usuario a intervenir

Resultados esperables y sus mediciones
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

PSICOSOCIAL, PGiI.

4.1. Las intervenciones con personas mayores que viven en
residencias

PROGRAMAS CENTRADOS EN LA ATENCION A PERSONAS
MAYORES

. PARA FAVORECER LA ADAPTACION AL CENTRO

. PARA EL APOYO EN LAS AVD

. DE INTERVENCION TERAPEUTICA

. DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

. PARA EL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS/AS

D VRIVERSITATH DVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.1. Las intervenciones con personas mayores que viven en
residencias

ACTIVIDADES (SUBPROGRAMAS) DESARROLLADAS PARA
ATENCION A MAYORES DEPENDIENTES

Gerontogimnasia, Rehabilitacion funcional, Entrenamiento de las AVD,
Psicomotricidad, Orientacion a la realidad, Psicoestimulacion,
Ergoterapia, Rehabilitacion neuropsicoldgica, Grupos terapéuticos,
Terapias de reminiscencias, Musicoterapia, Ludoterapia, Grupos de
HHSS, Grupo de comunicacion, Actividades culturales, Excursiones,
Encuentros intergeneracionales...

En estas actividades pueden primar distintas dimensiones y se ha de
identificar tanto el programa al que pertenece como las dimensiones
individuales que se atenderan preferentemente (cognitivo, social...).
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

e Otros programas del PGI:

- Centrado en el ambiente fisico:

 Programa de intervencion ambiental: seguridad,
orientacion, confort, adecuacion de la estimulacion...

- Centrado en la comunidad:

 Programa de apertura a la comunidad: experiencias
iIntergeneracionales de intercambio; facilitacion de
recursos comunitarios a usuarios/as; participacion en
eventos y organos comunitarios; disponibilidad de
servicios del centro a la comunidad...
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
VALORACION COMPETENCIA

o ¢ Describe un Plan General de Intervencion, P.G.1.,
con los programas y subprogramas?

- Centrados en la persona mayor (adaptacion al centro,
apoyo en AVD, intervencion terapeutica, ocio y
tiempo libre, desarrollo de la participacion)

- Centrado en el ambiente fisico
- Centrado en la comunidad




Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.2. Las intervenciones con las familias de las personas
mayores que viven en residencia

¢, Qué repercusion tiene sobre las familias el
hecho de cuidar a una persona mayor

dependiente?

Disefiar programas de intervencion dirigidos a evitar o
reducir los posibles efectos negativos. Corregir idea de

gque la familia deja de ser -cuidadora por la
institucionalizacion.

ALENCIA
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.2. Las intervenciones con las familias de las personas
mayores que viven en residencia

Dos grandes categorias:

1. Conjunto de recursos formales destinados a ofrecer tiempo libre y
respiro a las familias.

- Servicio de apoyo domiciliar
- Centros de atencion diurna
- Estancias de alojamiento temporal

2. Programas psicosociales
- Informacion, orientacion y formacion
- Apoyo psicoldgico
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.2. Las intervenciones con las familias de las personas mayores que
viven en residencia

Facilitar la aportacion de apoyo emocional e instrumental de las familias a
las personas mayores ingresadas.

Facilitar la superacion de posibles etapas de los familiares hasta aceptar la

situacion (culpa, compensacion, conflicto, ajuste, integracion)

Estrategias para fomentar y canalizar la colaboracion de la familia con el centro:
- Formalizar y sistematizar la intervencion con familias en el centro.

- Asegurar el acceso de las familias a la informacion del centro (PG,
normativas...)

- Consensuar con las familias las intervenciones que afecten al usuario-a.
- Asegurar y reforzar los cauces de participacion de las familias en el centrg/
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.2. Las intervenciones con las familias de las personas
mayores que viven en residencia

FASE OBJETIVOS

Preingreso de la persona mayor Apoyar a la familia ante el ingreso
en el centro y sentar las bases de una buena
colaboracion

Ingreso de la persona usuaria en Facilitar el acercamiento y la
el centro adaptacion social

Periodo de vida en residencia de Intensificar la participacion y lograr
la persona mayor la integracion de las familias

Despediday muerte de la Favorecer una buena despedida y
persona mayor apoyar a la familia en el duelo
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.3. Las intervenciones con los profesionales que
trabajan en unaresidencia de personas mayores

La cualificacion de los profesionales implica tres condiciones:

a) Compromiso con la filosofia, organizacion y procesos de
iInnovacion del centro

b) Conocimientos necesarios para desarrollar
adecuadamente su labor

c) Habilidades adecuadas para llevar a cabo eficazmente
su labor
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.3. Las intervenciones con los profesionales que trabajan en
una residencia de personas mayores

Formacion inicial

- Introducirles en principios gerontolégicos (modelos interv., criterios...)
- Dar a conocer los aspectos de planificacion y organizacion

- Proporcionar conocimientos y habilidades

- Desarrollar actitudes basicas relacionadas con la atencion

Formacion continuada

- Evitar distanciamientos con la filosofia de atenciéon del centro

- Perfeccionar y avanzar conocimientos y habilidades

- Introducir cambios: nuevos programas y abordajes, de organizacion.
- Consolidar actitudes basicas relacionadas con la atencion
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION

PSICOSOCIAL, PGI.

Contenidos para formacion de personal de atencion directa continuada

- Nivel asistencial: supervision, apoyo y asistencia

CONOCIMIENTOS en las AVD
v - Nivel terapéutico: fisico, cognitivo, psicoafectivo y
relacional
HABILIDADES - Comunicacion: orientacion, escucha, empatia

- Motivacion:estimulacion, refuerzo, dinamizacion
grupal

- Personales: autocontrol, anticipacion, flexibilidad

- El respeto
ACTITUDES - El abandono del nihilismo terapéutico
- La coherencia (piensa-hace-siente)

_

B VRIVERITATH DVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
4. EL DISENO DE LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION
PSICOSOCIAL, PGI.

4.3. Las intervenciones con los profesionales que trabajan
en unaresidencia de personas mayores

Estrategias basadas en la participacion activa para la implicacién
en laformacién y los cambios:

- Crear y alimentar sistemas que permitan una participacion efectiva de los
profesionales (cauces participacion, comités, asociaciones...)

- La asuncidn de la mision, objetivos y valores del centro (explicitarlo; comités
de ética asistencial; sensibilizacion nuevos trabajadores)

- Empleo de una metodologia adecuada (interdisciplinar, trabajo en equipo)
- Intercambio y visibilizacion de buenas practicas (jorn. intercambio, publicar...)

- Posibilitar espacios y proponer metodologias que induzcan a la reflexion en la
practica cotidiana (sist. de supervision de los equipos, eval. de expertos...)

BVM\;J RITATHDVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
VALORACION COMPETENCIA

o ¢Describe un Plan General de Intervencidon con los
servicios, programas y subprogramas?

Centrado en la familia de la persona mayor (apoyo a las familias,
fases de intervencion con ellas, estrategias para fomentar su
colaboracion con la residencia)

Centrado en los profesionales de la residencia (formacion inicial
y continua -en compromiso, conocimientos y habilidades- y con
estrategias para la implicacion en el aprendizaje y el cambio)
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
5. LOS PLANES INDIVIDUALIZADOS DE ATENCION, PIA

Complementa la
planificacion general
del centro

Garantiza la *- Planes
personalizacion de la . L .
atencion, el bienestar PLANIFICACION individualizados o

subjetivo de las INDIVIDUAL personalizados de
) atencion (PIA
personas atendidas y (PIA)
la calidad de vida.

Ajusta la intervencion a las
necesidades, derechos y preferencias
de cada persona mayor
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
5. LOS PLANES INDIVIDUALIZADOS DE ATENCION, PIA

FASES PLAN INDIVIDUALIZADO DE ATENCION

Valoracion
a) Evaluacion biopsicosocial interdisciplinar
b) Deteccion de necesidades
c) Expresion o identificacion de preferencias usuario

ll. Intervencion
a) Propuesta técnica: objetivos, servicios, pautas, seguimiento profesional,
evaluacion.
b) Consenso del PIA con el usuario y/o familia
c) Desarrollo de la intervencién

lll. Seguimiento del PIA
a) Seguimiento continuo por parte de la figura profesional de referencia
b) Revisiones periddicas del PIA
c) Sistemas y circuitos de coordinacion: servicios sociales generales y
especializados, atencion primaria de salud y especializada...

B VRIVERITATH DVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Tres niveles de analisis a contemplar para decidir las
estrategias e instrumentos de evaluacion:

1. El centro entendido como organizacion

2. Los diversos programas que conforman la intervencion en
la residencia

3. Los principales agentes implicados en el centro (personas
mayores, familias y personal de atencion directa)
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad

6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Nivel de analisis: el centro como organizacion
Objeto de evaluacion: calidad en gestion y en atencion

Modelos Estrategias/Instrumentos
Calidad ISO. Evaluacion en los Estandares o normas de calidad gara
procesos, identificando indicadores centros residenciales (Comité 15
relevantes para cada uno de ellos. AENOR)
Calidad total EFQM. Ev. interna. Evaluacion de los procesos
Autoevaluacion para identificar Guia autoevaluacion EFQM (1995)
oportunidades de mejora.
Ecoldgico conductual. Ev. del SERA. Sistema de Evaluacion de
conjunto de una organizacion. Residencias de Ancianos (Fernandez-
Organizacion como conjunto de Ballesteros, 1995)

dimensiones ambientales
personales interrelacionadas.

-~

B VHIVERSITATE VA LENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Nivel de analisis: programas del centro

Objeto de evaluacion: cobertura, eficacia y eficiencia

Tipos de evaluaciéon Estrategias/Instrumentos

Evaluabilidad

Andlisis de la evaluabilidad del
programa

Formativa (proceso) Indicadores de estructura, proceso
y resultado aplicados a cada uno

de los programas evaluados
Sumativa (resultado)

Modelos de evaluacion mixtos
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

Nivel de analisis: principales agentes implicados en el centro
Objeto de evaluacion:depende del tipo de agente

Objeto de evaluacion Técnicas/Instrumentos

Evaluacion biopsicosocial: Entrevista

- Salud fisica Tests, escalas y baterias
Persona - Nivel funcional estandarizadas

mayor - Nivel cognitivo Cuestionarios calidad de vida

- Nivel relacional : SO
Calidad de vid Cuestionarios individuales de
alidad de vida opinién sobre el centro

grupos de opinion
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

FAMILIA:
* Objeto de evaluacion:

Cogniciones, nivel psicoafectivo, nivel relacional familia extensa,
dificultades relacionadas con la persona mayor, satisfaccion con el
centro.

Técnicas/instrumentos:

Entrevista, listado de pensamientos disfuncionales, escalas de
estrategias de afrontamiento de cuidados, escalas de estado de animo,
escalas de carga en el cuidador, listado de trastornos de conducta y
dificultades en la comunicacion, cuestionarios de opinién sobre distintos
aspectos del centro, técnicas cualitativas de evaluacién desde grupos de
opinion.

BVNI\-‘J RITATHDVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
6. EVALUACION DE LA INTERVENCION

PERSONAL DE ATENCION DIRECTA:
* Objeto de evaluacion:

Cualificacion en el cuidado a la persona mayor (conocimiento, hhss.
actitudes), dificultades relacionales con la persona mayor, cogniciones,
nivel psicoafectivo, satisfaccion con el centro.

Técnicas/Instrumentos:

Entrevista, autoinformes, test de conocimientos especificos, observacion
directa, listado de dificultades cotidianas, escalas de estrategias de
afrontamiento de los cuidados, escalas de burnout, escalas de estado de
animo, cuestionarios de opinién sobre aspectos del cenro, técnicas
cualitativas de evaluacion desde grupos de opinion.
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
VALORACION COMPETENCIA

o ¢ Describe un Plan Individualizado de Atencion?

* |. Valoracion (evaluacion biopsicosocial, detectar necesidades e
identificacion de peticiones del usuario)

ll. Intervencion (propuesta técnica, consenso PIA con usuario y/o
familia), y desarrollo de la intervencion

lll. Seguimiento del PIA (seguimiento usuario, revisiones PIA,
coordinacion en el sistema -servicios sociales, de salud...-)

» ¢Esboza protocolos de evaluacion?

— Especialmente de los programas y de los agentes implicados
(personas mayores, familia, personal de atencion directa )
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad

/. CONCLUSIONES

Las residencias deben ser ideadas como lo que son:
espacios de vida donde habitan y conviven personas

La adaptacion de las personas mayores

al centro depende

de cOmo éste se ajuste a las necesidades de los residentes

Las residencias para personas mayores

deben ser

concebidas como sistemas complejos donde interactiuan

distintas variables

Objetivo de la intervencion psicosocial <

—

- residentes
- familias

Las intervenciones profesionales deben

_- personal y centro

estar

fundamentadas en el conocimiento cientifico
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Tema 6. Intervencion en residencias para la tercera edad
7. CONCLUSIONES

. Las intervenciones deben situarse en congruencia con los
principios orientadores de la atencion gerontoldgica

. La planificacion a nivel de centro debe complementarse
con la planificacion de la intervencion a nivel de usuario

(planes individualizados de atencion)

« Entender la atencion residencial como un proceso implica
desarrollar ciclicamente cuatro fases de intervencion:

1. Planificacion
2. Intervencion
3. Evaluacion
4. Ajuste
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