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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontologica
1. Principios Teoricos

Aumento progresivo de personas mayores de 65 anos
(impacto social, economico y cultural).

Nuevas necesidades: educacion, entretenimiento,
cuidado fisico e interaccion social.

Funcion psico-social en la sociedad.
Objetivo principal mediadores socio-sanitarios:

- Aumentar los recursos tipicos de las personas

mayores (envejecimiento activo + promocion del
bienestar).
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
2. Prosocialidad
2.1. Definicion

« Comportamientos llevados a cabo sin la busqueda de
recompensas extrinsecas y materiales, favoreciendo:

— A otras personas 0 grupos segun el criterio de éstos,

7

0

— A metas sociales objetivamente positivas, aumentando la
probabilidad de generar una reciprocidad positiva de calidad
en las relaciones interpersonales o sociales consecuentes,
salvaguardando la identidad, creatividad e iniciativa de los
iIndividuos o grupos implicados.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
2. Prosocialidad
2.2. Beneficios

Previene/extingue la violencia.

Posibilita el descentramiento del propio espacio psiquico a favor del bien
del otro.

Promueve la reciprocidad positiva de calidad y solidaria en las
relaciones interpersonales y de grupo.

Supone una valoracion y atribucion positiva interpersonal.

Incrementa la autoestima y la identidad de las personas (logro, eficacia,
beneficios a receptores).

Empatia interpersonal y social haciendo posible el dialogo entre
sistemas humanos (ideologicos o politicos) muy diversos o incluso
opuestos.

B VRIVERITATH DVALENCIA
OpenCourseWare Manuel Marti Vilar



Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
2. Prosocialidad
2.2. Beneficios

Aumenta la flexibilidad y evita el dogmatismo, gracias a la
actitud empatica.

Estimula las actitudes y habilidades para la comunicacion,
mejorando su calidad.

Aumenta la sensibilidad respecto a la complejidad del otro y del

grupo.
Dota de salud mental a la persona egocentrica.

Probablemente mejora la percepcion en las personas con
tendencias pesimistas.

Estimula la creatividad y la iniciativa.

Modera las tendencias dependientes.

Refuerza el autocontrol ante el afan de dominio sobre los demas.
Modera el afan de ambicion y poder.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontologica
2. Prosocialidad

» Importancia de trabajar la prosocialidad desde el ambito
gerontologico:

— Establecimiento de relaciones de confianza con los
pacientes.

— Factor protector y optimizador de la salud mental.

¢ COMO MEJORAR/AUMENTAR N° DE CONDUCTAS
PROSOCIALES?

- Comunicacion de calidad prosocial = reciprocidad positiva
de calidad en las relaciones sociales, mejorando la
iIdentidad, creatividad e iniciativa de los individuos o grupos
Implicados.




Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.1. Fundamentacion teorica

Proyecto europeo de investigacion CHANGE
(Care of Health Advertising New Goals for

Elderly People).

— Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada
(LIPA) de la Universidad Autdbnoma de Barcelona.

- Desarrollado entre 2009 y 2010 en 5 paises (Italia, Espania,
Polonia, Lituania y Austria).
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.2. Objetivos vy procedimiento

Qbjetivo:

— Cambio de actitud/conducta de las personas mayores después de
una accion informativa y formativa a los mediadores.

fisica de vida

Actividad‘ Calidad‘ L
Nutricion

Procedimiento:

— Training e instrumentos de apoyo para que los profesionales de la
salud “prosocialicen” su relacion con los pacientes mayores.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.2. Objetivos vy procedimiento

OBJETIVOS GENERALES

e Favorecer y sensibilizar un clima prosocial.

Ofrecer a los ciudadanos mayores las capacidades
necesarias para.:

— Mantenerse activo,

— Hacer frente adecuadamente al aumento de la esperanza de
vida y las actividades de trabajo.

Instaurar estilos de vida saludables en personas
mayores (bajo nivel educativo).

Lograr una sociedad mas inclusiva.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.2. Objetivos vy procedimiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Formar alos mediadores socio-sanitarios del ambito
gerontologico desde una perspectiva de comunicacion prosocial.

Facilitar la mejora del clima relacional en los ambitos en los que
se desenvuelve la muestra.

Mejorar y/o cambiar los habitos de los mayores, ayudarlos a
visualizar la percepcion que tienen de si mismos, a tomar
decisiones respecto a su estilo de vida.

Dirigir el campo de fijacion de los profesionales socio-sanitarios no
s0lo a los aspectos bioldgicos de sus pacientes, sino también a los
sociales o psicoldgicos.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.3. Metodologia

 Proyecto CHANGE - Programa de
Aprendizaje Permanente (PAP):

— Sistema de educacion no formal centrado en:
actividad fisica y nutricion.

— Resultado esperado:

« Cambio en las actitudes y comportamiento de las personas
mayores seleccionadas, tras un periodo de
formacion/informacion - mejor calidad de vida.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.3. Metodologia

PARTICIPANTES:

e 2 muestras representativas:
— Operadores de la salud del ambito gerontoldgico.

— Pacientes de un centro destinado a la tercera edad:
 >65 anos
» Sobrepeso
» Bajo nivel educativo

MATERIALES:
» Guia de procedimiento (formacion).

» Cuestionarios para la evaluacion pre y post (cuestionario de
Evaluacion de Calidad de Vida).

DURACION TOTAL: 2 meses aprox.
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.4. Fases

FASES:

- Analisis de la mejora de Calidad de Vida de los
usuarios:

12 Fase: Formacién a los profesionales de la salud en conducta
prosocial.

22 Fase (2 semanas): Administracion “Cuestionario de
Evaluacion de Calidad de Vida” (mediador, 20 min.).

32 Fase (5 semanas)

42 Fase (1 semana): Administracion “Cuestionario de Evaluacion
de Calidad de Vida” (mediador, 15 min.).
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion

3.5. Formacion

« FORMACION:

“Promocion de cambios en el estilo de vida de los mayores”

— Destinatarios: médicos, especialistas, psicologos, asistentes
sociales, enfermeras, cuidadores de mayores, fisioterapeutas,
profesores de ed. fisica, etc.

DIA 1:

- Indicadores demogréficos y sociales: la situacion de los mayores en Espafia y Europa.
- ¢,Que es la Prosocialidad?
- Modelo de comunicacion de calidad prosocial (CCP).

DIA 2:
- Nociones basicas de alimentacion y actividad fisica.
-La intersubjetividad y su rol en la motivacion de los mayores para mejorar su estilo de vida.
-Mejora de la calidad de vida en los mayores: motivacion y etapas en el proceso de cambio. El
modelo TTM
- Técnicas para motivar a los mayores a mejorar el propio estilo de vida e intervenciones especificas
para mejorar la actividad fisica y la alimentacion de los mayores.

~~~ S
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Tema 8. Prosocializar la atencion gerontoldgica
3. Propuesta de intervencion
3.5. Cuestionario de evaluacion de calidad de vida

e Seccion dedicada al operador de la salud

— Informaciones generales **: identificacion del operador de la
salud, del paciente, pais de residencia del mismo.

— Comunicacion no verbal: actitud del paciente.

e« Seccion dedicada al paciente

Datos sociodemograficos y parametros clinicos: datos sociales
y personales, informacion médica.

Actividad fisica

Nutricion: auto percepcion de condicion fisica, consumo de
bebidas...

Motivacion: motivaciones del paciente para el problema de la
actividad fisica y la nutricion.

Calidad de vida: auto percepcion respecto a sus niveles de
actividad fisica y nutricion.
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