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TEMA Il LA DIVISION TECNICA DEL TRABAJO

Antonio Santos Ortega
Dpto. Sociologia - Univ. Valencia

Cuando desde la Sociologia se habla sobre la division técnica del trabajo nos
referimos a un amplio conjunto de cuestiones relativas a las relaciones entre
tecnologia y trabajo. Desde la organizacion técnica de los procesos de trabajo a las
desigualdades sociales que se producen entre los trabajadores dependiendo del lugar
que se ocupe en dicha organizacion. La tecnologia produce diferencias y
segregaciones, que se expresan en el marco del sistema productivo y afectan a quienes
alli trabajan, definiendo distancias entre ellos que se reflejan en la estructura
ocupacional, en la renta o en la consideracion social. La técnica no es la Unica
responsable de todos estos procesos. Sin embargo, su importancia creciente, sobre
todo desde los origenes de la revolucion industrial y su lugar en la consolidacion del
sistema economico capitalista, la colocan en el centro de las discusiones de aquellos
que se aproximan al tema del trabajo desde las ciencias sociales. En la actualidad, las
relaciones entre la técnica y el trabajo son objeto de debate cotidiano. La mayoria de
los trabajadores han visto crecer en términos cuantitativos y cualitativos su relacion
con las maquinas y con otros procesos tecnologicos.

El objetivo general de este tema es explorar las relaciones trabajo-tecnologia y
podemos desglosarlo en los dos siguientes objetivos especificos:

En primer lugar, en el apartado Il.1 se analizaran los origenes de estas relaciones en
el momento clave de los inicios de la industrializacion europea. Desde entonces, la
presencia de la tecnologia en los debates sobre eficacia econdémica, alienacion,
control y explotacion de los trabajadores, productividad y condiciones de trabajo,
cualificacion, entre otros, ha enfrentado a partidarios incondicionales de sus
aplicaciones laborales con aquellos otros que critican sus perjudiciales efectos. En
este mismo apartado analizaremos las relaciones que se dan en el interior de la
fabrica como espacio modélico de organizacion del trabajo en el sistema capitalista.

En segundo lugar, en el apartado 1l.2, estableceremos las etapas historicas que han
visto nacer las «revoluciones tecnologicas» de mayor relieve en el capitalismo: desde
el factory system hasta las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Propondremos una tipologia que ayude a comprender las modificaciones sucesivas que
las tecnologias provocan en la estructura socioeconodmica y discutiremos sobre las
controvertidas repercusiones de las tecnologias de la informacion en las actuales
sociedades informacionales.
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I1.1. TECNOLOGIA Y SOCIEDAD INDUSTRIAL

Existe cierto consenso en considerar el siglo XVIlIl como el momento en el cual los
avances técnicos y su aplicacion a los procesos de produccion se aceleran. No en vano
en 1733, Kay inventa la lanzadera volante, que constituira un paso importante para el
desarrollo del textil. Mas adelante, ya en el Gltimo tercio de ese siglo, los inventos se
suceden con rapidez: en 1769, Watt idea la maquina de vapor; Crompton descubre la
hiladora mecanica, la celebre mule jenny, hacia 1779 y Arkwright hace lo propio con
el telar mecanico en 1785. A finales de siglo, la fuerza motriz del vapor comienza a
aplicarse en los establecimientos fabriles y la economia capitalista se convierte en el
taller del mundo. Desde muy pronto, sin embargo, la contestacion de estas
innovaciones tecnoldgicas es contundente. En 1810, se producen en Nottingham las
primeras acciones de destruccion de maquinas por parte de los [udditas. La percepcion
de que el maquinismo no ha traido consigo la prosperidad sino que so6lo ha contribuido
a destruir los modos de vida anterior y las bases tradicionales de la produccion
(artesania y manufactura) da fuerza a este movimiento que encabeza las primeras
grandes protestas y sabotajes contra las técnicas industriales.

En esta batalla entre defensores del progreso y de la maquinaria y criticos del
avance técnico, la peor parte la llevan estos ultimos. El ritmo de los tiempos no esta
de su parte; la modernizacion industrial es parte esencial de la sociedad moderna que,
en esos momentos, comienza a servir como fuente de identidad en la mayor parte del
occidente europeo. La técnica y su impronta en la sociedad es un viejo tema de
reflexion que, sin embargo, se revisa espectacularmente en el siglo XVIIl. Los
principales autores de la economia politica clasica dedican un espacio central en su
obra a esta cuestion; Smith, Ferguson o Mandeville, entre otros, prestan mucha
atencion a la funcion practica de la division del trabajo; a través de ella estudian la
organizacion de las normas morales de la sociedad de su época y su preocupacion por
lo econémico les conduce a desarrollar la idea de la division manufacturera del
trabajo: elemento fundamental en el codigo de la economia politica, que poco
después retomaria Marx de forma critica como eje de explicacion del sistema de
produccion capitalista.

I1.1.1. La «division manufacturera» del trabajo en la economia politica clasica

El contexto historico que explica la preocupacion econémica y el auge de la idea de
division manufacturera del trabajo se halla ligado al comercio con las Indias, como
factor de modernizacion, y a los prolegdbmenos de las ideas de productividad, ahorro
de trabajo y competitividad, ligados a la introduccion de maquinas y fuerzas motrices
naturales. Casi un siglo antes de que Adam Smith publicase La riqueza de las naciones
(1776), William Petty defiende su Aritmética Politica (1690), donde, tal y como consta
en su prefacio introduce la importancia de la medida en la organizacion del trabajo:
«en lugar de usar solamente palabras, comparativos y superlativos, o argumentos
intelectuales me he cefido a la expresion de numeros, pesos y medidas; a usar solo
argumentos sensibles y a no admitir como causas mas que aquellas que tienen una
base visible en la naturaleza~». (Seris, 1994: 18). Ya en ese momento, Petty comenzaba
a hablar de «manufacturas divididas» y a ejemplificar su proceso y sus beneficiosas
consecuencias economicas. Por otro lado, el puritanismo es un impulsor del trabajo
sistematico y metddico, la division del trabajo es buena para el bien comun porque
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ayuda a no malgastar el tiempo, se convierte asi en un medio «religioso» para cumplir
esta «sagrada» consigna.

Las visiones mercantilistas y el puritanismo, junto a la idea de los primeros
enciclopedistas acerca de la economia de esfuerzo en el trabajo favorecida por la
técnica, son el terreno intelectual en el cual crecen las posteriores visiones de los
economistas clasicos. El trabajo y su division se convierte con ellos en un objeto
cientifico de estudio en la sociedad industrial. Mandeville exalta los frutos economicos
y sociales de la division del trabajo: a través de esta, el trabajo de los hombres
ordinarios da lugar a extraordinarios productos. Sus modernos puntos de vista sobre el
individuo y la sociedad y el trabajo se reflejan en las siguientes opiniones: «El trabajo
no es el resultado de una inclinacidén natural. Es, él mismo, un efecto (de la pasion,
del orgullo, del deseo o de la necesidad) generador de efectos (externos, como la
opulencia, del cual es la fuente, o internos, como la division del trabajo y sus
consecuencias). (ibid. p. 47). El trabajo da cohesion a la sociedad y a la vez, mediante
los «publics benefits» produce la prosperidad no solo del empresario sino de toda la
sociedad.

En un breve capitulo de su Ensayo sobre la historia de la sociedad civil, titulado
«De la separacion de las artes y las profesiones», Adam Ferguson perfila los rasgos
basicos del enfoque de los economistas clasicos respecto al trabajo, la tecnologia y la
organizacion de ambos. Las sociedades modernas se diferencian de las salvajes por el
hecho de separar y dividir el trabajo entre quienes las componen; el criterio para esta
division es la utilidad diferente de los trabajos que conlleva una separacion de las
diversas artes mecanicas y ramas. La division genera riqueza y beneficios al abaratar
los costes del trabajo y mejorar el consumo. Por fin, promueve el orden social, pues el
trabajo, ademas de ser el combustible de la nacion es el pilar clave de sujecion de los
ciudadanos. A través de la creacion de ritmos, secuencias, procedimientos de trabajo
el individuo se enclava en el orden social. No es dificil ver en el siguiente texto
tempranas influencias sobre las formas de organizaciéon del trabajo que
posteriormente implantaria el capitalismo: «Numerosas artes mecanicas no exigen
aptitudes particulares; progresan perfectamente cuando de ellas se ha cancelado
completamente cualquier vinculo con los sentimientos o la razon; la ignorancia es la
madre de la industria tanto como de la supersticion. La reflexion y la imaginacion
pueden extraviarse, pero la costumbre de mover el pie o la mano no depende ni de
una ni de otra. De tal forma que aquellas que progresan mas son las manufacturas en
las que se apela menos al espiritu y en las que el taller puede ser, sin gran esfuerzo de
imaginacion, considerado como una maquina cuyas partes son hombres.» (ibid. p.62-3)

Junto a estas ideas, Ferguson se plantea también las delimitaciones entre el trabajo
de concepcion y el de ejecucion: la tradicional division entre el trabajo intelectual y
el manual, y considera que la invencion esta por encima de la ejecucion. Ferguson es
el maestro de Adam Smith y en él estan contenidas, respecto al trabajo, la mayor
parte de las ideas que harian famoso a su discipulo. Por su importancia para el debate
posterior, y aln a riesgo de reiteracion, expondremos las ideas fundamentales de
Smith.

La reflexion contenida en su obra La riqueza de las naciones (1776) esta centrada,
como ya su titulo indica, en los procesos que favorecen el crecimiento econémico. En
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este sentido, Smith concede un lugar privilegiado al grado de divisién del trabajo y de
especializacion de las manufacturas. El libro | de su obra comienza con un capitulo
cuyo titulo —»De la division del trabajo»— hace explicita referencia a esta cuestion. La
secuencia con la cual Smith expone su argumento es sencilla: la division del trabajo, la
especializacion de las tareas, promueve un incremento de la capacidad productiva del
trabajo. En palabras del propio autor: «Este gran incremento en la labor que un mismo
numero de personas puede realizar como consecuencia de la division del trabajo se
debe a tres circunstancias diferentes; primero, al aumento en la destreza de todo
trabajador individual; segundo, al ahorro del tiempo que normalmente se pierde al
pasar de un tipo de tarea a otro; y tercero, a la invencion de un gran nimero de
maquinas que facilitan y abrevian la labor, y permiten que un hombre haga el trabajo
de muchos.» (Smith, 1994: 37). El ejemplo, ya clasico, de la manufactura de alfileres
ilustra estas circunstancias senaladas por Adam Smith.

Aunque no muy profundamente desarrollados, estos argumentos abren el camino a
la racionalizacion de la produccidon que mas adelante se expresara en las obras de
Charles Babbage o de Andrew Ure y posteriormente en las formulaciones tayloristas.
Dos rasgos concretos subrayan la originalidad de Smith. El primero, de importancia
trascendental para comprender la evolucion de la teoria econdémica posterior, es su
concepcion del trabajo como fuente de valor, que produce un excedente merced a la
division del trabajo y al incremento de las capacidades productivas individuales y
colectivas. La fecundidad de la tierra y la generosidad de la naturaleza son, en parte
sustituidas por esta pujante concepcion econéomica del trabajo.

El segundo elemento se refiere a las causas y los origenes de la division del trabajo.
El planteamiento que ofrece Smith cuadra con sus visiones sobre el hombre, la
sociedad y el mercado: «Esta division del trabajo, de la que se derivan tantos
beneficios, no es el efecto de ninguna sabiduria humana, que prevea y procure la
riqueza general que dicha division ocasiona. Es la consecuencia necesaria, aunque muy
lenta y gradual, de una cierta propension de la naturaleza humana, que no persigue
tan vastos beneficios, es la propensiéon a trocar, permutar y cambiar una cosa por
otra.» (Ibid. p. 44). El instinto de trueque, un instinto egoista, empuja a los hombres a
desarrollar un talento particular mediante el cual se aproveche esta particularidad en
términos de cambio. De esta manera, las sociedades se diferencian y especializan
progresivamente por medio de un proceso natural; no es la moral o el altruismo lo que
guia los procesos econdmicos sino la indispensabilidad natural de los individuos entre
ellos. Estos vinculos entre lo individual y lo colectivo caracterizan el pensamiento
liberal posterior y, como veremos, condicionan determinadas visiones sobre la
tecnologia.

I1.11.2. La critica marxista de los efectos de las técnicas industriales sobre el
trabajo

El analisis que Karl Marx realiza a partir de los Grundisse y sobre todo en El Capital
esta dirigido a desentrafar los mecanismos de funcionamiento de la economia
capitalista y, por tanto, los aspectos mas directamente ligados a la organizacion del
proceso productivo y a las relaciones sociales que en éste se establecen. No nos
detendremos demasiado en el estudio minucioso que lleva a cabo para situar la
evolucion historica de la divisidon del trabajo —desde la cooperacion simple a la fabrica
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automatica—, mediante la cual se transfiere progresivamente a la herramienta las
habilidades que antes estaban en manos del trabajador.

La aportacion de Marx en estos primeros estadios del debate sobre la tecnologia es
trascendental para entender las discusiones posteriores. Marx da un giro a los
argumentos expuestos en el punto anterior y procede a una profundizacion sobre los
efectos de las técnicas aplicadas al proceso de trabajo. Parte, como Smith, de la
subdivisién de tareas y de la introduccion de maquinaria automatica especializada,
pero se plantea que una vez descompuesta una tarea es posible fabricar un autémata
que realice un movimiento dado. En ese momento, y gracias a la tecnologia, se ponen
en marcha una serie de efectos mediante los cuales se incrementa el control
capitalista sobre la produccion y los trabajadores pasan a tener una participacion cada
vez mas superflua en el trabajo. La célebre vision de Marx del trabajador como
apéndice de la maquina se expresa en esta sugerente cita: «En la manufactura y el
artesanado el trabajador se sirve de la herramienta; en la fabrica, sirve a la maquina.
Alli parte de él el movimiento del medio de trabajo; aqui, es él quien tiene que seguir
el movimiento de éste. En la manufactura los obreros son miembros de un mecanismo
vivo. En la fabrica existe un mecanismo inanimado independiente de ellos, al que son
incorporados como apéndices vivientes.» (Marx, 1979; El Capital, Libro I, 279).

Junto a estas observaciones sobre la naturaleza y los efectos de la tecnologia, Marx
aporta algunos elementos acerca de como se produce en la practica el control del
proceso de trabajo por el empresario capitalista. Partiendo de su teoria de la plusvalia
y de la relacion, por tanto, entre trabajo necesario y trabajo excedente, define el
proceso de subsuncion o subordinacion del trabajo al capital, es decir, los modos en
que se ha expresado el dominio capitalista sobre la fuerza de trabajo con el objetivo
de incrementar la cuota de plusvalor. En un primer momento, se produce la
subsuncion formal o forma simple de explotacion capitalista del trabajo: la extraccion
de plusvalia absoluta. El control del proceso de trabajo no es total; el capitalista se
apropia de la fuerza de trabajo y del producto final a cambio de aportar los medios de
subsistencia al trabajador, pero el obrero se encuentra aun en una relacion de
exterioridad respecto al proceso de produccion, no esta completamente captado por
él. En este contexto, las modificaciones de mayor importancia que el capitalista
incorpora desde los inicios del factory system respecto a las anteriores formas de
produccion son:

«- Por un lado, que el proceso de trabajo, ain permaneciendo cualitativamente
idéntico, esta mas fraccionado y se hace mas largo, y por lo tanto genera un
trabajo excedente mayor del que se hubiera dado en otra circunstancia;

- por otro lado, el productor directo es paulatinamente separado de los medios de
produccion enajenandosele el producto que el mismo ha producido;

— por ultimo, el fundamento de la subordinacion deriva del «contenido
determinado~ de la relacién de intercambio entre capital y trabajo, es decir,
del control exclusivo de las condiciones de trabajo por parte del capitalista.»
(Castillo Mendoza, 1994: 98-9).

Este Gltimo aspecto del control de las condiciones de trabajo es el que caracteriza
mejor las formas que adopta la subsuncion formal: supervision y vigilancia de la
intensidad del trabajo y, por otra parte, prolongacién de la jornada. Sin embargo,
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estas dos formas tienen unos limites que obstaculizan el proceso de valorizacion
capitalista: la supervision es cara ya que requiere un nimero elevado de vigilantes
para controlar a los trabajadores y la prolongacion de la jornada tiene evidentes
limites materiales, no puede ser alargada sin tensiones insostenibles. Estos limites,
unidos al relativo control técnico —destrezas y conocimientos— que el trabajador
todavia conserva en estas primeras etapas del capitalismo, presionan para que se
operen cambios que liberen de las trabas comentadas a la produccion de plusvalor.

El sentido de estos cambios se concreta en una degradacion del trabajo y en el
transito de la subsuncion formal a lo que Marx llamé la subsuncion real: «esta tiene
lugar cuando el capitalista en vez de limitarse a aceptar los procesos de trabajo
establecidos y tratar simplemente de aumentar el plusvalor extraido mediante la
prolongacion de la jornada, reorganiza el proceso mismo de produccién.» (Fernandez
Enguita, 1992: 17). El capitalista revoluciona las condiciones técnicas y sociales del
proceso de trabajo. Es en este proceso en el cual Marx subraya la importancia del
elemento tecnoldgico: el instrumento de trabajo, al convertirse en maquina, impone a
los modos de realizacion del trabajo una intensidad técnicamente determinada; los
margenes de autonomia de los trabajadores tienden a desaparecer y el trabajo
excedente extraido adquiere la forma de plusvalia relativa, que se consigue,
primeramente, a través de un incremento de la intensidad de la jornada de trabajo
gobernada por el ritmo maquinico y, segundo, mediante la reduccion del valor de los
medios necesarios para la reproduccion de la fuerza de trabajo.

El elemento clave es, como ya hemos visto, el cambio tecnoldgico; este acompana,
para Marx, a la emergencia de un modo de produccion especificamente capitalista,
basado en la condensacion de un mayor trabajo excedente por medio del desarrollo
acelerado del sistema fundado en la maquinaria. La forma fabrica, en la cual nos
detendremos a continuacion, constituira el contexto privilegiado en el cual se
expresaran las relaciones de explotacion y dominacién que caracterizan a la
produccion en el marco del capitalismo.

I1.3. En la fabrica: instituciones y estrategias de control. Un analisis abstracto de las
relaciones en la fabrica

Aln con el cambio histérico que la fabrica como lugar de organizacion del trabajo ha
mostrado desde el inicio de la revolucion industrial, ésta mantiene una serie de constantes que
con el paso del tiempo permanecen intactas o con variaciones muy superficiales. El control
sobre los trabajadores, las cadencias y los ritmos en la produccion, las aglomeraciones obreras,
las articulaciones tecnologia-trabajo son, entre otros, aspectos que no dejan de estar presentes
y que invitan a analizar las constantes de su funcionamiento. Por ello, en este apartado se
propone un analisis abstracto de las grandes instituciones y estrategias que estructuran la
fabrica y que, a pesar del paso del tiempo, muestran una fuerte permanencia y estabilidad.

La fabrica es una institucion clave del sistema de produccion durante todo el periodo del
capitalismo industrial. Puede considerarse sin ninguna duda como un espacio privilegiado de
analisis de las relaciones estructurales en dicho sistema. Primeramente, la fabrica es un
espacio de relaciones productivas. En la fabrica se materializa la idea de progreso, que sirve de
coartada a la burguesia industrial para construir un mundo productivo. Alli puede palparse el
progreso en términos productivos a través de las nuevas maquinas y de los sistemas de
produccion de una ilimitado surtido de objetos mercantiles. Hombre y maquinas, coordinados
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por sistemas de organizacion del trabajo constituyen la base de funcionamiento de la fabrica
desde los primeros momentos del sistema fabril hasta la actualidad.

Igualmente, la fabrica es el espacio en el que se construye el crecimiento econémico. En la
logica economicista de la mentalidad burguesa imperante, este ha sido y sigue siendo hoy el
principal indicador del poderio de las naciones. El contexto concreto de la fabrica nos muestra
un espacio de valorizacion del capital pues el dinero invertido consigue alli rentabilizarse. La
fabrica es asi un laboratorio en el cual se produce la multiplicacion del capital gracias a su
dinamizacion por parte del trabajo humano.

Finalmente, la fabrica es el escenario del conflicto social estructural en el capitalismo: el
conflicto capital/trabajo. Es por tanto un espacio de relaciones sociales en el que se enfrentan
los intereses de los trabajadores frente a los de los capitalistas, que presionan a los anteriores
para buscar la maxima rentabilidad. La explotacion de los trabajadores por parte de los
empresarios, propietarios del sistema-fabrica, es la base de las relaciones de enfrentamiento
entre el capital y el trabajo. La historia de esta lucha caracteriza a nuestras sociedades
industriales desde los momentos inaugurales de las primeras fabricas. La expresion del
conflicto ha encontrado diferentes formas a lo largo de la historia, desde los dramaticos
enfrentamientos iniciales del movimiento obrero hasta su expresion silenciosa (o silenciada) de
nuestros dias, donde parece que el conflicto hubiera misteriosamente desaparecido. Con todo,
la valorizacion del capital es la base de su funcionamiento y es una relacion basada en el
conflicto de intereses de los actores capital-trabajo.

En esta linea de espacio de relaciones sociales, la fabrica ha sido el lugar en el que se han
gestado identidades individuales y colectivas. La clase obrera, la solidaridad, la identidad de
oficio encuentran en la fabrica un terreno de expresion. La organizacion fabril del trabajo
genera un tipo de ser humano y un forma de interpretar el mundo (muy basada en sus
relaciones economicas y productivas). La historia de las formas de organizacion del trabajo no
muestra cambios y matices en esta idea, desde las primeras manifestaciones del despotismo
fabril hasta las sutiles formas de control de las fabricas actuales. La organizacion productiva
del trabajo nunca es solamente productiva sino que siempre es también social, pues genera
modos de vida y cuestiones sociales de importancia crucial. Entre otras podemos encontrar, el
equilibrio entre trabajo-ocio, el lugar del consumo en sociedades hiperproductivas, la
expresion de la protesta, la identidad como trabajador, los derechos laborales y sociales, etc.

En resumen, mas alla de la vision simplista, que nos mostraria la fabrica como un mero
espacio productivo para elaborar objetos, en sus muros encontramos una compleja red de
relaciones productivas -coordinacion del trabajo humano y la maquinaria-, economicas -
valorizacion del capital- y sociales -relaciones entre trabajadores y empresarios- que la
convierten en un espacio esencial en el analisis del sistema capitalista.

La fabrica ha sido vista por una tradicion amplia de autores, influidos por las ideas marxistas
o por la vision de los «dispositivos disciplinarios» inspirada en Michel Foucault, como un campo
en el que se desplegaban un conjunto de tecnologias de produccion que unidas a unas
determinadas tecnologias de dominio consolidaban el control del proceso de trabajo en manos
del capitalista y concedian a este el poder de regular a otros sujetos con la finalidad de
alcanzar un objetivo concreto.

Los analisis de estas visiones del control se han centrado en cdmo en la fabrica se
estructuraban algunas instituciones que servian como fundamento y como legitimacion del
poder. Contando con este soporte de la legitimacion, se obtiene la capacidad efectiva de
ejercer en la practica el control sobre el disefo organizativo, sobre las inversiones y la
asignacion de recursos, sobre el aparato productivo y la mano de obra. Carlos Castillo Mendoza
(1990) distingue dos instituciones basicas que fundamentan el control del proceso productivo:
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la propiedad privada de los medios de produccion y el contrato de trabajo. La primera,
entendida en términos historicos, ha de contemplarse como «la mediacion institucional de la
que los hombres se dotan para gestionar su apropiacion de la naturaleza y del producto en
orden a facilitar la produccion y la reproduccion del valor» (Castillo Mendoza, 1990: 120), en
estos términos, la propiedad de los medios de produccion permite en la practica el ejercicio de
la funcion directiva.

El contrato de trabajo completa el ejercicio de esta Ultima funcion. A través de esta
institucion, tipicamente burguesa y de matriz liberal, los trabajadores, entendidos como
agentes libres de intercambio, venden su propiedad, la fuerza o capacidad de trabajo al
empresario, que la transforma de mera potencialidad laboral en eficaz y concreta actividad
productiva. Un interesante texto de Jacques Le Goff, Du silence a la parole, (1989) reconstruye
el origen y el significado del contrato de trabajo en la Francia de finales del XIX y las
discusiones que ello trae consigo: ;es libre el trabajador en el acto de venta de su fuerza de
trabajo o tal vez existen coacciones que le obligan a hacerlo? La ideologia juridica liberal
enmascara el sometimiento de la relacion de trabajo, presentandola rodeada de un halo de
libertad personal y hurta la dimension colectiva de dicho proceso mostrando Unicamente su
lado individual: el intercambio empleador-empleado.

Aparte de estos dos fundamentos mencionados brevemente, pueden anadirse algunas
estrategias mediante las cuales se controla el proceso de transformacion de la fuerza de
trabajo en trabajo concreto. Estas estrategias de subordinacion estan destinadas a vencer
cualquier tipo de resistencias e impedimentos que puedan obstaculizar la valorizacion del
capital. Podemos clasificarlas en cuatro tipos:

1) La tecnologia. Gracias a ella, y como se puede deducir de lo dicho hasta ahora, el
capitalista limita su dependencia respecto al trabajador, pues éste puede ser sustituido por el
uso de maquinas. En este sentido, la tecnologia no solo sirve para rentabilizar la produccion,
también permite un ahorro de mano de obra y un mayor manejo de los trabajadores, que ven
como el desarrollo técnico puede poner en peligro sus puestos de trabajo y reduce su
capacidad reivindicativa. Es muy dificil competir con la eficacia, la perfeccion y la infalibilidad
de la maquinaria. La tecnologia es implacable, a través de ella se fijan los ritmos de trabajo y
se moldean las cualificaciones.

2) El disefio organizacional. Al igual que en el caso anterior, se consigue el control, esta vez
mediante la estructura organizativa, la distribucion y la coordinacion de las tareas.

3) Las politicas de fuerza de trabajo. Divididas en tres tipos: Las primeras, y empleadas de
forma muy calculada, son las politicas salariales. Los incentivos, primas, los sistemas de
destajo, las horas extra pueden procurar una mayor sujecion de los trabajadores a la empresa.
Las segundas son las politicas de personal, dirigidas a acrecentar la motivacion y satisfaccion
de los obreros mediante la habilitacion de formas de promocion y de participacion. Estas
operaciones tratan de impedir la aparicion de formas de conflicto, aunque, si este aparece, las
mismas politicas tienen el objetivo de contrarrestarlo estableciendo reglamentos internos
disciplinarios. El tercer y ultimo tipo, son las politicas de empleo; su objetivo es controlar las
formas de contratacion con la misma intencion que en los casos anteriores: moldear el uso de
la fuerza de trabajo y controlar el comportamiento de la mano de obra. Los trabajadores con
empleo inestable pueden ser una fuente potencial menor de conflicto que aquellos cuyas
garantias hacia el despido sean mayores.

4) El sistema normativo. En este caso, nos movemos en un terreno menos preciso ya que
superamos las fronteras concretas de la fabrica. Por sistema normativo podemos entender el
conjunto de leyes y valores que condicionan el comportamiento y las actitudes de los
trabajadores; se trata de una serie de garantias, que provienen de la organizacion social y
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politica, destinadas a favorecer la produccion. Estas garantias son, por una parte, juridicas —el
derecho del trabajo— y, por otra parte, sociales —los procesos de socializacion—. Tanto unas
como otras, pretenden regular el comportamiento productivo. La siguiente cita expresa el
importante papel de estos Ultimos procesos: «La socializacion es el otro supuesto sobre el que
se asienta la accion del capitalista en la produccion: él da por sentado que la familia, la
escuela, la religion, los medios de comunicacion, etc., aparte de segmentarlo, han facilitado al
individuo trabajador internalizar valores que, con el refuerzo de medidas dirigidas a su mejor
adecuacion productiva, le permitiran actuar siempre en consonancia con las demandas del
proceso de valorizacion.» (Castillo Mendoza, 1990: 130).

I1.2. EL SISTEMA FABRICA COMO FORMA HISTORICA PREDOMINANTE DE LA DIVISION
CAPITALISTA DEL TRABAJO Y SUS CAMBIOS EN LAS SUCESIVAS «REVOLUCIONES
TECNOLOGICAS»

El peso de las opiniones de Marx, centradas en sefalar la importancia de la fabrica
como espacio en el cual se despliegan las relaciones sociales que estamos
comentando, se deja notar en la innumerable produccion intelectual a que esta
cuestion ha dado lugar. La Historia social y la Sociologia del trabajo han reproducido
prolijos y apasionados debates sobre el tema de la industrializacion en Occidente,
intentando discernir qué elementos han primado mas en el apogeo y la hegemonia de
la forma fabrica. El control y la disciplina de la mano de obra (Marglin, 1977), la
eficiencia técnica y econdmica o el grado de evolucion de la misma y el papel
protagonista, activo, en la introduccion de la maquinaria por parte de los empresarios
pioneros, son opciones que se han presentado en una discusion ain no completamente
cerrada (Piore y Sabel, 1990; Landes, 1987; Zeitlin, 1987).

Contando con estos puntos de vista, intentaremos dar cuenta del trasfondo en el
cual emerge y se impone la fabrica. Esta se convierte en el lugar donde se expresan
unas determinadas técnicas de produccion junto a unas determinadas técnicas de
dominio, cuya sintesis da lugar a relaciones sociales de produccién entre empresarios y
trabajadores. En la primera parte de este epigrafe (ll.2.1), haremos referencia,
brevemente, al proceso histérico que acompana al surgimiento de la fabrica y a su
progresiva evolucion mediante las sucesivas fases y revoluciones tecnoldgicas que la
distinguen y que van marcando el ritmo de los cambios en la organizacion del trabajo.
Hay mucha distancia entre las primeras manifestaciones del sistema fabril y algunas de
las actuales instalaciones pulcras y silenciosas regidas por el enriquecimiento de
tareas. Trataremos en los capitulos siguientes de seguir este recorrido histérico.

I11.2.1. Las tres revoluciones industriales: un recorrido sociotecnolégico por la
industrializacion capitalista

La actual logica vertiginosa del descubrimiento cientifico y de las aplicaciones
tecnologicas ha ido agigantando el espacio que ocupa la tecnologia a la hora de
explicar las dinamicas socioeconomicas. Es cada vez mas dificil sustraerse a su
impactante y subyugante presencia, promovida, ademas, por el propagandismo y el
marketing que la rodean. En este tema, —en el que tratamos el papel de la técnica
aplicada a los procesos de produccion— proponemos aislarnos en lo posible de esta
atmosfera de determinismo tecnologico tan presente hoy y considerar la variable
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tecnoldgica como de igual valor a otras, —como son la organizacion del trabajo o la
dinamica del mercado de trabajo— que analizaremos en este capitulo. Hay que
recordar que la tecnologia es un factor que se integra en un sistema mas complejo —
que podemos llamar modo de producciéon o modelo de desarrollo— compuesto por
otros factores y otros procesos con los cuales la propia tecnologia se interrelaciona,
influye y es influida por ellos. Las formas de organizacion del trabajo; la division del
trabajo entre las empresas; el funcionamiento del mercado de trabajo; la dinamica de
las relaciones laborales; el papel del Estado y su regulacion econémica, son algunos de
estos factores y, como se puede observar, todos de importancia fundamental para el
analisis de un modelo de desarrollo. No es beneficioso para el analisis sociologico
«extirpar» de la complejidad social un subsistema que determine el funcionamiento
del conjunto. Este error determinista nos impide apreciar los diferentes motores del
cambio social, los actores, las logicas de poder y control social, el peso de los
mecanismos economicos y las sinergias entre todos estos niveles. Reconducir y
devolver la tecnologia al marco de relaciones en que se encuadra es una de las
premisas de este apartado, que intenta huir del determinismo tecnoldgico que sitla a
la tecnologia en un rango explicativo superior y preferente e ignora su profundo
caracter de construccion social.

El esquema que proponemos a continuacion pretende presentar la evolucion
historica del modelo de desarrollo capitalista desde los momentos iniciales de la
industrializacion hasta su situacion actual. El objetivo es aportar un nuevo elemento
de analisis para el alumno —en este caso, un analisis sociohistérico—, que ayude a
interpretar la dinamica del capitalismo y a integrar otros aspectos que posteriormente
se iran tratando en este manual. Como se puede observar el esquema conjuga
diferentes variables y dimensiones que estan involucradas en el funcionamiento
conjunto del modelo capitalista: desde la propia innovacion tecnoldgica hasta la
organizacion del trabajo o del mercado laboral. Hay que anticipar que no se trata aqui
de hacer Historia, sino de utilizar ésta como herramienta para el analisis sociologico
del presente. Cualquier limitacion o generalizacion excesiva que pudiera detectar un
conocedor a fondo del periodo sera menos severa si adelantamos que el proposito aqui
es, fundamentalmente, el de crear un instrumento didactico para el avance de los
alumnos en el conocimiento de esta materia.

Mas concretamente, la pretension final de este capitulo es seguir el recorrido
historico de la industrializacion para llegar hasta lo que actualmente se empieza a
conocer como «tercera revolucion industrial> —la de la informatica y las tecnologias
de la comunicacion—. En ese punto nos detendremos y desarrollaremos posteriormente
alguno de los muchos debates hoy abiertos en torno al trabajo, la tecnologia y el
orden capitalista global. La periodizacion que hemos establecido se apoya en los
desarrollos tedricos recientes en historia de la tecnologia y en los analisis econdmicos
sobre la innovacion técnica y los ciclos econdmicos, en particular los analisis de
Schumpeter o los de Kondratief, que tan poderosamente han influido en los tecnologos
actuales.

Con estos puntos de partida, hemos establecido tres periodos que coinciden con las
tres grandes revoluciones industriales que Francois Caron (1997) ha identificado y
analizado recientemente centrandose en sus aspectos tecnoldgicos. La primera de
estas revoluciones es la mas célebre de las tres, la mas estudiada y la que ha dejado
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imagenes histéricamente mas evocadoras de la penuria obrera y del trabajo fabril: se
trata de la primera revolucion industrial y transcurre desde los momentos iniciales de
la industrializacién, en torno a 1770, hasta 1870. La segunda es una revolucion mas
discreta y menos conocida hasta ahora, pero de una importancia creciente en el
analisis de los historiadores de la tecnologia. Abarca un amplio periodo —entre 1870 y
1973— plagado de dinamicas laborales de gran calado. En cuanto a la tercera,
podemos adelantar que nos hallamos actualmente en plena oleada de innovacion
técnica con la aparicién de nuevos procesos y productos generados por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion: verdadero epicentro de esta tercera revolucion
industrial.

Una «revolucién tecnoldgica» implica, segin Caron, una modificacidn radical de los
modos de produccion y de consumo, que se vincula a la emergencia y desarrollo de
nuevas industrias. Freeman y Soete acuerdan usar este concepto de Revolucion
tecnolégica cuando las transformaciones suponen <«innovaciones de caracter
organizativo, social y sistémico» (Freeman y Soete, 1994: 46). Podria discutirse sobre
la pertinencia de esta periodizacion, sobre su caracter evolucionista, etnocéntrico o
sobre la teorizada inestabilidad de los sistemas técnicos que contrastaria con la vision
homogénea del progreso cientifico que esta contenida en la perspectiva de las
«revoluciones industriales». Sin embargo, aceptaremos condicionalmente este enfoque
dado que los tres nlcleos histéricos de innovacién técnica en los que nos detendremos
suponen periodos de cambio social a gran escala. Por tanto, nos serviremos,
instrumentalmente, de esta clasificacion para ilustrar y comprender evoluciones
generales en el mundo sociolaboral, que representa nuestro objetivo y preocupacion
central. El esquema que se presenta a continuacion resume las tres etapas en las que
nos vamos a detener.
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Fig. 3. Evolucién y crisis del capitalismo industrial 1800-2000
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11.2.1.1. La primera revolucion industrial 1770-1870: condiciones de posibilidad de la
fabrica en los origenes de la industrializacion

La pertinencia de la etiqueta «revolucion industrial», que siempre se ha otorgado a
este periodo ha sido muy discutida, pues no parece que el proceso de cambio
alcanzase una velocidad que pueda adjetivarse como de revolucionaria. Sin embargo,
es innegable que en el transito del XVIII al XIX las transformaciones en la economia y
en la sociedad son vertiginosas respecto a los ritmos del pasado medieval. Las
economias agrarias decrecen fuertemente; la produccion industrial se acelera
impulsada por nuevos sistemas de produccion; las relaciones sociales, las mentalidades
y las clases sociales evolucionan con rapidez y las grandes potencias nacionales
europeas trazan sus estrategias de crecimiento con Inglaterra marcando el ritmo.

No hay que olvidar que todos estos cambios no surgen de la nada, buena parte de
ellos son posibles gracias a la existencia de un recorrido histérico que incluye procesos
de explotacion, dominacion, expansion territorial anteriores a la industrializacion y
que se encuentran en el origen de este fastuoso hito historico que supone la revolucion
industrial. Eduardo Galeano (1999) recuerda como «el azlcar del tropico
latinoamericano aportd un gran impulso a la acumulacion de capitales para el
desarrollo industrial de Inglaterra, Francia, Holanda y también de los Estados Unidos,
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al mismo tiempo que mutild la gconomia del nordeste de Brasil y de las islas del Caribe
y sellé la ruina historica de Africa. El comercio triangular entre Europa, Africa y
América tuvo por viga maestra el trafico de esclavos con destino a las plantaciones de
azlcar. La historia de un grano de azucar es toda una leccidén de economia politica, de
politica y también de moral». Muy simbdlicamente, Galeano vuelve a sefhalar en la
misma obra como James Watt y su maquina de vapor fueron subvencionados por
mercaderes ingleses que habian hecho su fortuna precisamente mediante el trafico de
esclavos. Sin embargo, estos oscuros momentos histéricos se disimulan cuando la
historia oficial narra la brillante «epopeya» de la industrializacion.

A pesar de que a continuacidn nos centraremos en la industrializaciéon europea, no
conviene olvidar, a la vista del parrafo anterior, los cimientos sobre los que se asienta
este momento de expansion que supone la industrializacion. La revision de los
aspectos tecnologicos y sociolaborales mas vinculados al trabajo ilustraran la dinamica
de cambio de este periodo.

A. Las innovaciones tecnoldgicas

El Ultimo tercio del XVIII y el primero del XIX representan un momento de
innovacion tecnoldgica de particular intensidad. Sucesivos perfeccionamientos de las
maquinas de hilar reconfiguran la organizacion del trabajo en grandes talleres. El
periodo se abre con el momento clave de la invencion, por parte de Samuel Crompton
(1779), de la maquina de hilar algodon mule-jenny, que resulta de una combinacion de
dos maquinas ya existentes: la spinnig jenny de Hargreaves y la water frame de
Arkwright. El resultado es una maquina que abarata rapidamente el precio del hilo y
permite una importante flexibilidad en su produccion. El XIX se abre con los
desarrollos técnicos que permiten a Jacquard perfeccionar el proceso de tejido
mediante su maquina automatica, basada en procedimientos ya existentes de cartones
perforados donde se disenan los motivos que adornaran los tejidos de seda.

En el terreno de la energia, el periodo se inicia con la aparicion de la maquina de
vapor de James Watt (1780), que trae consigo un nuevo «motor universal» que
transformara la industria al introducir una energia menos aleatoria y mas potente que
la que hasta ese momento aportaba el agua. Watt es responsable de dos de las
innovaciones técnicas que afianzan la eficiencia de la maquina: el condensador de
calor, que reduce el consumo de combustible y reduce las perdidas de energia calorica
y, en segundo lugar, el piston de doble cara, que duplica el rendimiento. En el ambito
del transporte, el vapor se experimenta de forma temprana, pero no comienza a
implantarse sino tardiamente. Transcurren mas de cinco décadas desde la invencion
de la maquina de Watt hasta que, en 1833, George y Robert Stephenson construyen las
primeras vias de ferrocarril y comienzan a fabricar en serie la locomotora de vapor.
Previamente, otros experimentos con maquinas movidas por vapor habian incorporado
esta energia a la industria minera, donde Watt comenz6 a aplicar su descubrimiento.
Esta serie de innovaciones en cascada se completa con los desarrollos operados en el
campo de las maquinas herramientas, con sistemas de transmision mas robustos y
eficaces; igualmente, la mecanica de precision y la relojeria entran en la era
industrial.

B. Los procesos de produccion y el mercado de trabajo
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Mediante la historia social del trabajo y la sociologia histérica’', conocemos con
detalle las condiciones en las que se configura la relacion salarial moderna durante la
industrializacion. La irrupcion de ésta descompuso las formas preindustriales de
organizacion del trabajo, basadas en la estructura gremial y en el estatus personal
vinculado al tejido territorial, pero no trajo consigo soluciones firmes para acabar con
la miseria de masas que habia caracterizado a las sociedades medievales europeas. La
industrializacion y sus momentos inmediatamente precedentes aportaron cambios
determinantes en el crecimiento econémico, en la concepcién del trabajo y en las
ideas politicas, pero también puede decirse que empeoraron y fragilizaron la situacion
de los grupos sociales mas humildes y ligados al trabajo. En conjunto, la vulnerabilidad
y la heterogeneidad laboral son rasgos presentes e inamovibles en el periodo inaugural
de la industrializacion. Como sefala Eric Lecerf (1992), el pobre de los tiempos
modernos estaba llamado a ser el prisionero de un sistema artificial y complejo ligado
al mercado y al trabajo libre, en los cuales la garantia de la existencia se convierte en
una cuestion estrictamente privada.

Sea cual sea la explicacion adoptada para interpretar el desarrollo del sistema
fabril (factory system), parece fuera de duda que los primeros trabajadores
industriales y empresarios se enfrentaron a un proceso de cambios sin precedentes.
José Sierra identifica dos tipos de problemas a los cuales los primeros «capitanes de
industria» tuvieron que atender: a) problemas relativos al reclutamiento de fuerza de
trabajo; b) problemas de adaptacion productiva (Sierra, 1990).

Dentro del primer grupo, la dificultad mas patente consistia enauna fuerte
resistencia por parte de los trabajadores para vender su fuerza de trabajo en el
mercado. Las masas de trabajadores «liberados de la tierra», con posibilidad de
vender libremente su capacidad de trabajo mostraban un fuerte rechazo; «esas masas
promiscuas y abigarradas, esas classes dangereuses, parecen haber tenido buen
cuidado de no hacer uso de esa libertad recién estrenada: desde épocas bien
tempranas, la resistencia a la incorporacion al trabajo industrial capitalista parece
haber sido la norma antes que la excepcion.» (ibid. p. 8). No solo estos trabajadores
plantearon objeciones, también los trabajadores de oficio se opusieron a ser
absorbidos por los nuevos habitos laborales; acostumbrados a una gran autonomia, no
aceptaban la sumision a la nueva jerarquia de fabrica. El problema se agravaba en
este caso, pues debido a sus cualificaciones estos trabajadores estaban destinados a
cumplir un papel relevante en el nuevo escenario laboral. El objetivo general de los
primeros empresarios industriales pasaba a ser el de arraigar a los obreros en los
nuevos modos de trabajo

El segundo tipo de dificultades esta relacionado con la necesidad de vencer las
viejas practicas de trabajo preindustriales y sus «vicios». Estos usos y concepciones del
tiempo de trabajo estan fuertemente desajustadas respecto a las necesidades de una
disciplina de fabrica basada en cadencias determinadas y largas jornadas. La
disposicion de los trabajadores que se lo podian permitir minimamente tendia a primar

1 Existe una extensa bibliografia sobre el despegue de la revolucién industrial y los cambios en la estructura
social y econémica en los paises europeos, las referencias que aqui se han seguido mas de cerca son:
Thompson (1989); Hobsbawm, (1987 y 1989); Marglin (1987); Castel (1997)
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el trabajo ocasional, con periodos de trabajo de intensidad elevada sucedidos por
periodos de inactividad. A lo largo de la Edad Media, el tiempo dedicado al ocio y al
descanso es considerable: a los cincuenta y dos domingos del ano y las diez fiestas
patronales, hay que sumar el caracter festivo de los bautizos, de las bodas o de los
cortejos funebres, que implicaban a toda la comunidad. Robert Fossier (2000: 284) ha
sefalado como en el siglo XIl un pueblo de 200 personas podia llegar a descansar uno
de cada tres dias. Si por anadidura, estas pausas se acompanaban de vigilias y otros
excesos, la laboriosidad de los trabajadores los dias de trabajo no estaba, ni mucho
menos, asegurada.

Con esta herencia medieval, La regularidad de la norma que pretendian instaurar
los patronos tardaria en imponerse y la necesidad de habituar a la practica del trabajo
desde la mas tierna infancia no era percibida como algo descabellado entre los
empresarios, sino como una buena norma para la socializacién: «a los niflos pobres se
les enviara a los cuatro anos a trabajar en casas donde deberian ser empleados en
manufactura, y recibir dos horas de ensefanza al dia [...] «Es realmente util tenerlos,
de una forma u otra, constantemente empleados, al menos doce horas al dia, se ganen
asi la vida o no; ya que a través de ello, esperamos que la siguiente generacion esté
tan habituada al trabajo constante que, a la larga, llegara a ser aceptado y
entretenido para ellos.» (Thompson, 1989: 367).

La preferencia por el tiempo libre mas que por el dinero se observa en otro tipo de
practicas de los trabajadores relacionadas con el absentismo, como por ejemplo la
«institucion» de «San Lunes», incluso bien avanzado el siglo XIX, lo que dejaba claro el
caracter no ansiado del trabajo para los obreros (Pahl, 1990: 66).

En el caso de los trabajadores de oficio, los problemas eran mayores pues, ademas
de lo anterior, también era preciso acabar con su oposicion a la parcelacion que los
nuevos sistemas de trabajo conllevaban; acabar también con sus modos de controlar la
transmision de saberes y con su discrecionalidad para fijar condiciones de trabajo y
retribuciones. Todo ello suponia un serio obstaculo para la acumulacion capitalista.
«La debilidad de la naturaleza humana es tal que cuanto mas habil es el obrero, mas
caprichoso e intratable se vuelve y, por consiguiente, resulta menos adecuado en un
sistema mecanico en cuyo conjunto sus ocurrencias caprichosas pueden causar un dafo
incalculable.» (Ure, cit. en Sierra, 1990: 13-14). La queja de Andrew Ure ilustra
claramente cual era el sentir de los patronos y de los idedlogos del sistema de fabrica
respecto a los trabajadores con mas cualificacion y deja vislumbrar cual sera el
objetivo inmediato de las disciplinas industriales: la expropiacion del saber obreroy la
exacerbacion del mundo de la técnica en la fabrica.

No es extraino que la extension de la fabrica provocase recelo. Aun en toda la mitad
del siglo XIX, las condiciones de trabajo eran de una dureza extraordinaria. Los
informes sobre el estado fisico y moral de los obreros de la fabrica ofrecen un
panorama de penuria insélita sobre todo para los situados en la base de la escala
laboral. Los salarios son de miseria, las jornadas de trabajo llegan a alcanzar las
quince horas y la estricta disciplina fabril reprime cualquier protesta sobre el ruido, el
calor, la humedad, la peligrosidad de las maquinas o la fatiga. En 1850, la esperanza
de vida de la poblacién en Inglaterra es de 40 anos, pero en Manchester, lugar
emblematico de la industrializacion, no alcanza los 25 anos. En esta primera fase, los
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trabajadores industriales de las grandes fabricas no son mayoritarios, los pequenos
talleres, donde trabajan artesanos con algunos aprendices, acogen la mayor parte de
los ocupados. Sin embargo, con el transcurrir de los anos, el proletariado industrial iria
aumentando progresivamente y, a la vez, el tamano y la magnitud tecnoldgica de las
instalaciones se ampliaria.

La evolucion de las formas de organizacion industrial pueden seguirse a través de
diferentes periodizaciones histéricas, desde la que realiza Marx —de la cooperacion
simple a la fabrica—, a la de los «ciclos disciplinarios» realizada por Gaudemar. Este
altimo establece tres ciclos, el primero de los cuales es denominado ciclo panoptico;
en él, la vigilancia y el control se establecen directamente sobre los trabajadores mas
que sobre el trabajo. El segundo ciclo es llamado de disciplinamiento extensivo y su
principal innovacion es que pretende disciplinar el interior de la fabrica desde el
exterior, mediante una estrategia de modelacion dentro y fuera del taller. El tercero
eleva al maximo rango la disciplina maquinica como instrumento de objetivacion del
proceso de trabajo. (cf. Gaudemar, 1981). Otras periodizaciones mas adaptadas a la
sociologia y a la evolucion concreta de la técnica podrian ser, en primer lugar la
propuesta por Touraine en La sociedad postindustrial (1973), donde establece tres
fases: la primera caracterizada por una mayor autonomia de los obreros; la segunda
coincide con la produccion en serie y la descomposicion del trabajo y la tercera con la
era de la automacion y de la recomposicion de tareas. Una Ultima periodizacion podria
ser la que ofrece la teoria de la regulacion, mas vinculada, como veremos
posteriormente, a los desarrollos de la economia. Esta escuela basa su analisis en el
estudio de lo modos de desarrollo y distingue dos fundamentales: el modo competitivo
y el monopolista, que combinan diferentes evoluciones técnicas y diferentes modos de
regulacion y regimenes de acumulacion. (Aglietta, 1979)

En estas periodizaciones, y en otras de diferentes autores, pueden enmarcarse las
diferentes formas de organizacion del trabajo que los historiadores han podido aislar,
desde el putting-out system a los sistemas de subcontratas o al factory system y sus
sucesivas remodelaciones —organizacion cientifica del trabajo, linea continua fordista,
etc.—. Sin embargo, es preciso evitar la simplificacion de una visidn evolucionista
debido a las diferencias entre los paises capitalistas y a la posibilidad de coexistencia
de las diferentes formas y de mutaciones en su desarrollo.

I1.2.1.2.La segunda revolucion industrial 1870-1973: la larga marcha de la
racionalizacion de la industria

Este largo periodo esta cargado de acontecimientos de alto significado histérico que
nos recuerdan que el capitalismo no siempre lleva implicito el progreso, la
prosperidad, la democracia o la igualdad social. La dinamica historica de la
industrializacion capitalista combina en esta extensa etapa aspectos positivos con
otros que no lo son tanto: el imperialismo, el ansia inagotable de beneficios, las crisis
econdmicas y el paro, el delirio nazi. Los responsables y los partidarios del capitalismo
liberal se sacuden habitualmente las responsabilidades de estos tragicos procesos y
solo se atribuyen los logros beneficiosos del sistema. A pesar de este continuo esfuerzo
propagandistico, son muchos los interrogantes que se abren acerca de las estrechas
interrelaciones entre la cara siniestra y la provechosa de la evolucion capitalista.
Repasaremos en este capitulo los vinculos entre ambas facetas. Con una finalidad
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didactica, dividiremos el periodo en dos subetapas. La primera se desarrolla desde
1870 hasta 1945 y traza bien los contornos iniciales de la segunda revolucion
industrial. La segunda transcurre entre 1945 y 1973 y conoce la expansion vy
fortalecimiento del fordismo no solo como sistema productivo sino como modelo de
organizacion social.

1. 1873-1945: crisis capitalista, revolucion técnica e inicios de la racionalizacion
industrial

El ultimo tercio del XIX conoce un momento de ralentizacion del primer impulso de
la industrializacion, el crecimiento econdémico se detiene y la cuestion social se agrava
con la presencia masiva de sans travail —trabajadores en paro que sufren los rigores
de la crisis—. Es precisamente esta larga depresion de final de siglo la que sirve a
Kondratief para formular su célebre teoria sobre los ciclos econdmicos. Segin este
autor, los ciclos largos del capitalismo duran alrededor de 50 afos y estan compuestos
por una fase A de crecimiento y mejora y una fase B de depresion, que precede a una
nueva fase A. Los fundamentos de esta dinamica son complejos, pero se basan en la
necesidad de renovar el sistema tecnologico y productivo, que pierde vigor
coyunturalmente. Kondratief observa como toda fase ascendente (A) esta precedida
por el surgimiento de nuevos descubrimientos técnicos y por la emergencia de nuevos
paises y nuevos mercados que se gestan en la fase de anterior fase de declive (B).
Segun esta vision, cabria pensar que un primer ciclo de desarrollo capitalista habria
encontrado su limite y concluido en torno a 1870. En ese momento, se abre
necesariamente un nuevo periodo que sirva para proseguir el proceso de acumulacion
capitalista y para renovar las fuentes creadoras de rentabilidad. Asi, este final de siglo
esta marcado por una cadena de profundas quiebras financieras y empresariales; por
un intenso movimiento de expansion territorial por parte de los paises industrializados,
que desatan una corriente colonizadora inédita; por un cambio en la hegemonia
mundial que pasan a encabezar los Estados Unidos a partir sobre todo de 1914; por un
crecimiento de los flujos migratorios de ciudadanos europeos hacia las colonias y por
transformaciones en las formas de produccion. Todo ello pondria en marcha una serie
de cambios que renovarian el sistema capitalista y, por tanto, las formas de hacer
beneficios y de producir. Incluso la teoria econdmica ofrece novedades que podrian
considerarse revolucionarias, el enfoque marginalista despega a partir de 1870 y
tendra una influencia ideoldgica en el periodo del mismo calado que la economia
politica de la ilustracion escocesa y francesa pudieron tener en la primera fase de la
industrializacion. Veremos a continuacion los aspectos esenciales de esta segunda
revolucion industrial que se extiende cronolégicamente hasta 1973, momento en que
comienza lo que hoy conocemos como tercera revolucion industrial y en la cual nos
hallamos inmersos.

A. Las innovaciones tecnoldgicas

Los avances tecnologicos del tercio final del XIX son uno de los factores clave a la
hora de interpretar el despegue de las economias industrializadas en ese momento.
Los historiadores de la tecnologia (Caron, 1997) sefialan como el nimero de patentes
se triplico en la década de 1880 respecto a las anteriores. Ademas estas patentes
constituian innovaciones fundamentales que permitirian su posterior multiplicacion en
las décadas sucesivas. Esto se vio favorecido por un nuevo modelo de organizacion de
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la investigacion y de las empresas, que propiciaba la continuidad y la
institucionalizacion en la innovacion técnica. La ciencia aplicada, las instituciones
educativas y los rudimentos de un sistema ciencia-tecnologia con implicacion del
Estado encuentran en este periodo un momento clave. Los cambios en el papel de las
empresas en el terreno de la investigacion cientifica y tecnologica fueron de gran
alcance y consistieron en reforzar un modelo de innovaciéon continua. Con esta
premisa, la planificacidn, el incremento del ritmo de innovacion, la diversificacion de
los productos e incluso el control sobre los conocimientos quedaban asegurados.

Las bases tecnoldgicas de esta Il.? revolucion industrial son, en primer lugar, las
nuevas formas de utilizacion de la energia, representadas por la electricidad v,
posteriormente, por los derivados del petroleo, el empleo de estos ultimos se acelera
a partir de 1930; en segundo lugar, los nuevos materiales, fruto de los desarrollos de
la quimica organica y, por fin, los avances mecanicos, basados en la turbina a vapor y
el motor de explosion.

La electricidad no es una fuente de energia, no sustituye a la fuerza hidraulica o al
carbon, es una nueva manera de usar las fuentes tradicionales. Su desarrollo fue
rapido debido a sus enormes ventajas: Facil de transportar, de fraccionar,
disponibilidad inmediata y escasas perdidas en su utilizacion. Todo ello suponia una
flexibilidad y un rendimiento que se aplicé a todas las esferas de la vida econdmica y
social (Galceran y Dominguez, 1997:42). En 1871, se presentaron los primeros
desarrollos en Paris y en menos de dos décadas paso a tener un lugar central gracias a
la extension de las redes de transporte y al crecimiento de las centrales de
distribucion. La electricidad ha acompanado a todo el conjunto de tecnologias tipicas
del XX que tanto influirian en la creacion de la sociedad de masas. Su
perfeccionamiento favorecidé innovaciones en el transporte —el tranvia— y en las
telecomunicaciones —el teléfono—. Pero los efectos que mas nos interesa destacar son
los relacionados con sus aplicaciones en la industria.

Caron (1997) ha cuantificado la evolucion de la electrificacion en la industria. En
1899, Estados Unidos tenia electrificados Unicamente el 5% de sus motores
industriales, en 1909, el porcentaje habia aumentado hasta un 25% y en 1929, la
electrificacion alcanzaba al 55% de las instalaciones industriales. La rapidez de la
expansion es notable. En los primeros afos, la flexibilidad aportada por la electricidad
asentd el modelo de pequenas instalaciones industriales, organizadas bajo el modelo
de la «fabrica colectiva», basada en el trabajo a domicilio y en los pequeios talleres.
Este modelo, predominante en el Gltimo tercio de siglo, fue cambiando con el avance
de los progresos en la tecnologia eléctrica. A partir de 1920, la tecnologia de los
motores eléctricos pudo ampliarse a los equipamientos de las grandes industrias del
laminado y de los altos hornos. Los vinculos entre el cambio técnico y el cambio
industrial en los inicios del siglo XX son decisivos para analizar los origenes de la
produccion en masa y las grandes empresas: «La aplicacion del motor eléctrico a
sectores industriales como el textil, la confeccion, la produccion de corcho o el sector
tabaquero transformaron profundamente la organizaciéon de la produccion.
Desaparecieron las grandes chimeneas de los hornos y las peligrosas calderas y
también se eliminaron los complejos sistemas de transmision de fuerza a través de
arboles de poleas. El motor eléctrico permitia su individualizacién a la tarea especifica
a la que estaba asignado, generando un notable incremento de la division del trabajo y
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de la especializacién, a la vez que suponia una notable mecanizacion del trabajo
manual, con los primeros pasos de la “taylorizacion” de la organizacion del trabajo.»
(Aragdn, 1990)

B. Los procesos de produccion y el mercado de trabajo

La introduccion de la electricidad en el proceso de mecanizacion originé un cambio
cualitativo en la organizacion de la produccion. La combinacion de estos nuevos usos
energéticos con tres procedimientos técnicos —como son la industria de las maquinas
herramientas, las técnicas de intercambiabilidad de las piezas y los desarrollos de la
linea continua de produccion— constituyeron la base del despliegue de la produccién
en masa en Estados Unidos y posteriormente, aunque con cierta lentitud, en Europa.
En 1913, Henry Ford pone en marcha la primera cadena de montaje para la produccion
de automoviles, esta es resultado de todos los desarrollos experimentales de la década
anterior en torno a la organizacion del conjunto del trabajo en la fabrica: la
maquinaria de precision, la cadena continua de montaje, la produccion en serie de
mercancias estandarizadas y la descomposicion del trabajo obrero son los elementos
basicos del fordismo y de la auténtica revolucion en la organizacion del trabajo que
este lleva consigo y que se manifestara a lo largo de todo el siglo.

La racionalizacion industrial que asi se desata va acompanada de un cambio en el
modo de funcionamiento del mercado de trabajo. El capitalismo industrial de finales
del XIX generaba aun una elevada irregularidad laboral heredada de la primera fase de
industrializacion y de su dificultad para fijar a los obreros al puesto de trabajo. La
fuerte presencia del trabajador de oficio, dispuesto a una alta movilidad laboral
voluntaria para mantener su salario, unida a la enorme extension de un subempleo,
«sufrido» por los trabajadores menos cualificados, completaba el escenario
caracteristico y mayoritario del trabajo ocasional de finales del XIX. Esta configuracion
del mercado de trabajo esta en estrecha relacion con el funcionamiento industrial del
momento. La estacionalidad de la industria, los periodos de punta y los sistemas de
subcontratas dan lugar a una alta necesidad de trabajo temporal y a periodos de paro
o de paro parcial en las empresas. Los trabajadores ocasionales forman un contingente
muy numeroso, pero la entrada del siglo XX va a traer consigo innovaciones muy
relevantes en el terreno de la estructura industrial y del mercado de trabajo.

La magnitud de estas hace que no sea exagerado hablar de un cambio en el modelo
de acumulacion del capital. La expansion de la mecanizacion y de la produccion en
serie y la difusion de una nueva relacion salarial, basada en la estabilizacion del
empleo son los cambios industriales y laborales que van a dinamizar este momento de
la segunda revolucion industrial que abre el siglo. Por lo que se refiere a los cambios
industriales, el predominio de la microempresa y de los pequenos talleres cede paso,
paulatinamente a empresas de mayor tamafno. Las ventajas en cuanto a la capacidad
de produccion de estas unidades van a ser fundamentales en un momento en que
comienza a aparecer una demanda amplia de algunos productos. Como hemos visto,
las grandes fabricas aprovechan mejor las potencialidades respecto a las economias de
escala que el desarrollo de la electricidad trae consigo: mayor rendimiento que el
vapor, mayor flexibilidad, mejor organizacion del espacio de los talleres y reduccion
del nimero de accidentes. Asimismo, el aumento de la dimension de las fabricas trae
consigo una nueva etapa de mecanizacion y la incorporacion de nuevas formas de
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organizacion del trabajo. Como resultado de estas interrelaciones, se avanza en la
produccion estandarizada, con piezas intercambiables y normalizadas y se consigue un
incremento de la exactitud y la calidad; se avanza, asimismo, en la especializacion del
trabajo y en la descentralizacion de las operaciones individuales. La produccion en
ciclo continuo hace ademas posible un mayor control sobre los trabajadores de oficio.
En todas estas transformaciones, puede identificarse indiscutiblemente el gran
movimiento de cambio industrial que el taylorismo y el fordismo iban a suponer.

A las innovaciones industriales hay que sumar los avances hacia una mayor
estabilizacion de la mano de obra. El crecimiento del tamano de las instalaciones y las
nuevas demandas de produccion requieren un modelo de empleo asalariado mas
constante y afianzado. Esta regularidad de la nueva industria traera tendencialmente
seguridad en el empleo y la continuidad de la produccién reducira la estacionalidad y
el paro parcial de muchos trabajadores. La gran industria parece convertirse en una
pieza clave en el proyecto de reforma de las clases trabajadoras y comienzan a
establecerse lentamente conexiones entre la estabilidad en el empleo, la eficacia
industrial, el acceso a los derechos sociales y a mejores condiciones de trabajo. Este
es el momento de énfasis en la racionalizacion industrial y en la sistematizacion de
modos de organizacion del trabajo que convierten al obrero en el factor humano de la
produccion y entronizan mas que nunca la racionalidad econdémica en el mundo
laboral.

Los empresarios habian pasado décadas intentando arraigar a los trabajadores al
trabajo industrial. Los salarios no habian sido en muchas ocasiones suficiente
argumento para evitar que los trabajadores abandonasen las fabricas y partiesen
durante los meses de cosecha a labores agricolas que les arraigaban a sus origenes
agrarios. Los empresarios fueron implantando cajas de prevision y concediendo
préstamos a los trabajadores, lo que poco a poco fue vinculando a éstos a la logica
Unica del trabajo industrial.

No cabe duda de que todas estas transformaciones mencionadas tendran una
enorme repercusion sobre la organizacion biografica, sobre los derechos y sobre la
identidad colectiva de los obreros. La cadena «fija» a los trabajadores en un empleo
«fijo» cuyo revés sera el paro, que, imposible de erradicar totalmente, habra de ser
combatido mediante las cotizaciones regulares de los trabajadores y con los remedios
propios que va ideando la reforma social y que sobreviven hasta nuestros dias: las
oficinas de colocacion, las politicas de gasto publico y los propios seguros de
desempleo. La vieja categoria de pobreza, asociada a la masa obrera, ira quedando
aislada y encomendada a la asistencia social.

Como ha explicado Robert Castel este modelo de sociedad, una sociedad
profundamente econdmica, ira instalando progresivamente la condicion salarial en el
centro de la organizacion social e ira desplazando el conflicto capital/trabajo,
sustituyéndolo por el de los diferentes bloques de asalariados en su pugna por la
diferenciacion a través del consumo. Esto permite a Robert Castel (1997) afirmar que
la sociedad salarial «no es Unicamente un modo de retribucion del trabajo sino la
condicion a partir de la cual los individuos se distribuyen en el espacio social». Esta
estratificacion social alcanzara, como inmediatamente veremos, su maxima expresion
en el transcurso del periodo fordista.
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2. 1945-1973: La expansion del modelo socio-productivo fordista

Las dos guerras mundiales son los episodios mas seialados de la primera mitad de
siglo y ejercen un efecto contradictorio sobre el mundo industrial. Por una parte, su
lado devastador impide un crecimiento continuo y sin sobresaltos, salpicando el
periodo de entreguerras de crisis financieras, desempleo y vaivenes econdémicos de los
que ningln pais industrial escapa. Sin embargo, la intensificacion de los procesos de
produccion en serie que una economia de guerra requiere, acelera el crecimiento
econdémico y aporta un rodaje excepcional a la racionalizacion industrial que,
indiscutiblemente, marcara su evolucion en la segunda mitad del XX. La posicion
ultraproteccionista de Estados Unidos y el dinamismo creciente de su sector industrial,
apoyado en un fuerte cambio técnico, favorecen su ascenso en la jerarquia de las
grandes potencias y su posterior hegemonia en el paisaje geopolitico.

La dinamica del sistema técnico experimenta algunos cambios importantes.
Energéticamente, los productos derivados del petréleo desplazan finalmente al carbon
y, entre 1950 y 1973, se colocan al frente de las energias primarias que propulsan al
capitalismo. Las fabricas, el transporte automovil y la vida cotidiana, con el creciente
proceso de urbanizacion, son sus ambitos mas representativos de aplicacion. En 1950,
el petroleo representaba solo el 14% del total de la estructura energética europea; en
1973 este porcentaje ascendia hasta el 59% (Caron, 1997: 284).

Por otra parte, los vinculos entre la investigacion cientifica y tecnologica y la
produccion contintan la evolucion que se abrio al comenzar el siglo. El elevado coste
de la investigacion, de las infraestructuras de produccion, del lanzamiento de nuevos
productos de masas y, en conjunto, la magnitud de la organizacion del sistema
ciencia-industria, multiplica los contactos entre empresas e instituciones publicas. Las
conexiones entre el sistema cientifico-industrial-militar se hacen evidentes y las
empresas generan beneficios a través de los descubrimientos militares divulgados a
otros usos econdmicos. Las grandes empresas crecen en nimero y se acompanan de
grandes inversiones en las areas de investigacion y marketing.

Las estrategias de crecimiento y diversificacion se orientan progresivamente a
considerar la escena mundial como ambito de desarrollo. Las empresas
multinacionales se desarrollan a lo largo del siglo, capitaneadas por las firmas
norteamericanas; amplian mercados y explotaran posteriormente, a partir de la
década de los sesenta, toda una serie de ventajas ligadas a la localizacion industrial, a
los costes comparados de los recursos de mano de obra y de materias primas y a las
redes comerciales y de investigacion. En 1973, al final del periodo que estamos
considerando, la multinacionalizacion de la economia tuvo dos efectos economicos
innegables: el primero es el reforzamiento de la estructura oligopolistica del
capitalismo, con la progresiva concentracion de poder en manos de pocas empresas de
pocos paises; el segundo es su fuerte influencia sobre la orientacion de los sistemas
técnicos de los paises de acogida, lo cual sent6 las bases para la creacion de una
division internacional del trabajo con efectos sociales que discutiremos mas adelante.

El periodo esta caracterizado por un intenso aumento del PIB, que entre 1950-1970
alcanza una tasa media anual de crecimiento del 4,9% (Vindt, 1998: 94). Se trata de un
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crecimiento inusitado, en ningln otro momento de la historia del capitalismo se habia
vivido un ascenso tan alto y sostenido. La mejora de la productividad de todos los
factores, lograda gracias a la madurez y aprovechamiento de las tecnologias
predominantes, impulsa el crecimiento, reduce los precios de los bienes industriales y
expande rapidamente la sociedad de masas en Europa. Las mejoras econdmicas estan
ante todo propiciadas por el crecimiento de la produccion en la industria, aunque el
sector servicios se ve muy beneficiado por el abaratamiento de los precios de bienes
de consumo industrial y la consiguiente transferencia de parte del presupuesto de las
familias hacia el consumo de servicios. La poblacidn activa ocupada en ambos sectores
aumenta y el peso hasta entonces abrumador del mundo agricola declina.

Los afos de reconstruccion posteriores a la II.? Guerra Mundial coinciden con la
expansion de los sistemas de produccion en masa y en particular con el modelo de
produccion que ha sido denominado taylorista-fordista’. Conocemos ya sus
caracteristicas fundamentales para la organizacion del trabajo: consiste en la
profundizacion y desarrollo del principio mecanico aplicado a los procesos de trabajo;
en el uso de una mano de obra poco cualificada, sometida a los criterios de una
planificacion centralizada y en la estructuracion de un modo de consumo tipicamente
capitalista, basado en el consumo de masas de mercancias corrientes. El fordismo de
la posguerra fue avanzando, primeramente, en la progresiva automatizacion de
secuencias de operaciones cada vez de mayor magnitud y con técnicas diversas —
hidraulicas, mecanicas, electromecanicas y electronicas— que se fueron acumulando
en las fabricas fordistas; ademas, se progreso en la integracion técnica del conjunto,
mejorando la coordinacion entre puestos de trabajo de la cadena y el conjunto del
proceso de fabricacion.

Uno de los aspectos del fordismo que mas atencion ha generado es el perfil tipico
de trabajador fordista y el uso de la mano de obra realizado por este sistema
productivo. Las técnicas de organizacion del trabajo tayloristas y fordistas
descomponen el trabajo en tareas muy especializadas, la eficacia productiva se
consigue asi a costa de transferir el control del proceso de trabajo del obrero al
management y de provocar, segun numerosos especialistas, una degradacion
extraordinaria del trabajo (Braverman, 1978; Coriat, 1982). En un esclarecedor
articulo, Harley Shaiken describe las consecuencias de esta concepcion del trabajo:
«En la fabrica el trabajador ejecuta parte de un plan en cuya gestacion no ha tenido
nada que ver, y frecuentemente lo hace como parte de un proceso de trabajo que
pone todos los medios a su alcance para reducirle a un par de manos, y cuyos
productos tienen poca o ninguna relacion con él, por lo que no le queda otra cosa que
el salario. [...] Llegados a este punto, se deja de hablar de gente, de obreros incluso:
son las manos lo que se necesita. Las companias publican ofertas de trabajo en las que
solicitan manos de torno o manos de molino, porque eso es exactamente lo que
necesitan: un par de manos para hacer funcionar la maquina. [...] El efecto de esta
degradacion de los trabajadores me llegd del todo cuando un amigo de Detroit me

2 Kl analisis de este modo de regulacién del capitalismo ha sido analizado por los autores de la escuela de la
regulacién: Aglietta (1979) y Boyer (1992). M4s alla de la paternidad regulacionista, la terminologia del
fordismo ha alcanzado una divulgacién y un elevado acuerdo entre diferentes autores, hasta el punto de
estar convirtiéndose hoy en una explicacion “técnica” omnipresente, perdiendo, incluso, parte de la
raigambre critica con la que fue creada a finales de los 70.
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dijo: ;sabes los que estan haciendo con el oficio? jnada menos que intentar convertirlo
en un empleo!. Cuando en la actualidad se le pregunta a un obrero cualificado cual es
su trabajo es posible que conteste “trabajo para la General Motors” en lugar de
responder “soy maquinista”. La razon de esto es que siente que su relacion primaria
con el puesto de trabajo pasa a través de la empresa, no de su oficio.» (Shaiken, 1981:
108)

Produccion en serie, especializacion del trabajo y consumo de masas son, pues,
los pilares que sustentan la expansion econémica que se produce en Occidente en el
periodo que estamos considerando. En estas fechas, e impulsado por los dos procesos
mencionados, se pone en marcha un auténtico circulo virtuoso que guia el crecimiento
de las economias occidentales. La secuencia se concreta en un modelo econémico que
se caracteriza por los siguientes elementos: El modelo taylorista-fordista promueve
aumentos considerables de la productividad y un uso abundante de mano de obra en
las grandes fabricas, lo cual conduce al pleno empleo y a la existencia de un paro
coyuntural, «de baja intensidad». Los sindicatos organizan con eficacia las
reivindicaciones de los trabajadores y consiguen alzas salariales considerables. Todo
ello garantiza que amplias franjas de la clase obrera entren en el proceso de
salarizacion y dispongan de la posibilidad de consumir los productos que invaden el
mercado. Asi, los beneficios empresariales se acrecientan y con ello la inversion. Esta
permite que se creen nuevos puestos de trabajo y que se reproduzca el ciclo de nuevo,
reforzandose todos los eslabones de este esquema econdémico.

Todo ello se ve impulsado por el papel regulador del Estado que, ademas de
mediar en el tradicional conflicto capital-trabajo, proporciona bienes de consumo
publico, que establecen salarios indirectos que complementan los conseguidos a través
del trabajo. Asimismo, se ocupa de los fallos del mercado, habilitando politicas
sociales que potencian la dinamica del modelo en su conjunto. Los resultados de estas
evoluciones: sociedades bien integradas, basadas en el pleno empleo, en la
institucionalizacion de los conflictos y con una redistribucion de la riqueza
satisfactoria para la mayoria. La sociedad abierta, de clases medias, el
aburguesamiento de la clase obrera, la sociedad del bienestar, de la seguridad, de las
expectativas crecientes. Estas han sido algunas de los imagenes con que las ciencias
sociales han identificado a las sociedades occidentales en este periodo en el cual se
produce una fuerte integracion de los grandes actores sociales en el funcionamiento
del sistema econémico y social.

No cabe duda de que esta «convencion keynesiana de pleno empleo»*, (Salais,
1994) ha constituido el tipo ideal de una fase del desarrollo del capitalismo que se
distingue por una serie de complejas relaciones entre el circuito produccion-
reproduccién y los regimenes institucionales —el mercado, la legislacion social, la

” o« o«

3 “Relacién salarial fordista”, “compromiso fordiano”, “taylorismo-fordismo” o simplemente “fordismo” han sido
algunas de la formas de designar el periodo que aqui estamos describiendo. “Convencién keynesiana de empleo”
es otra de las formas que refuerza la gran influencia de las ideas de Keynes en la configuracién de la etapa
fordista. Este autor investigé la crisis de las economia capitalista en los afos treinta llegando a la conclusiéon de
que el capitalismo liberal conducia estructuralmente al subempleo. Como paliativo preconizé una mayor
participacién del Estado como medio de garantizar el pleno empleo. De esta forma se reforzaria el consumo y
una mejor reparticién de la renta. La aportacién de Keynes “significa poner la intervencién politica en el centro
del proceso de crecimiento econémico” (Bilbao, 1999).
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moneda, etc.— que regulaban las variables socioeconémicas del sistema. Con la
propagacion de la nocion de sociedad salarial —caracterizada por un progresiva
salarizacion de la poblacion activa y por el peso del salario en las estrategias
econdémicas de las personas—, se avanza en la asimilacion e integracion del trabajo
asalariado en el modelo de acumulacion capitalista. De esta manera, el trabajador
asalariado, y su comportamiento econémico, es utilizado como fuerza de impulso para
el avance del sistema.

Alain Lipietz resume certera y criticamente las bases del «compromiso fordiano», el
cual presenta «un concepto de progreso que se apoya en tres patas: progreso técnico
(concebido como progreso tecnologico incondicionalmente impulsado por los
«trabajadores intelectuales»), progreso social (concebido como progreso del poder
adquisitivo, extension del reino de la mercancia) y progreso del Estado (concebido
como garante del interés general contra las «intrusiones» de los intereses
individuales). [...] En cambio excluye sistematicamente a los productores poco
cualificados del control de sus actividades, a los ciudadanos de la decision sobre lo que
hay que aceptar como progreso (en lo tocante a consumo, servicios publicos,
urbanismo y, mas en general, en lo relativo a las consecuencias ecolodgicas del
«progreso»), etc. La propia solidaridad, organizada por el Estado de bienestar, cobra
por eso mismo una forma estrictamente administrativa. (Lipietz, 1997: 30). Asi mismo,
la base del energéticamente despilfarrador modelo fordista proviene de las materias
primas y los recursos de zonas del planeta que han permanecido al margen del
desarrollo economico occidental. Finalmente, entre estos aspectos criticos hay que
sefalar como el modelo de trabajador del fordismo esta marcado por un fuerte sesgo
masculino.

11.2.1.3. La tercera revolucion industrial: Nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, globalizaciéon y cambios laborales

Los cambios a los que asistimos en este ultimo tercio del siglo XX reactualizan los
acontecimientos referidos en el parrafo anterior. Las innovadoras tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y su fusion reciente en la telematica; las nuevas
formas de organizacion de la produccion y de las empresas; y las transformaciones en
el trabajo y en el empleo han conducido a un buen nimero de expertos a hablar de
una naciente «lll.* Revolucion Industrial», que nos aleja y nos separa del paradigma
tecno-economico que tiene su origen en la industrializacion.

Una nueva «riqueza de las naciones» comienza a desplegarse ante nosotros. Sus
contornos estan definidos por las redes electrénicas, que impulsan un mundo en el
cual se requieren nuevas formas de expresion del trabajo, de la produccion y del
comercio mas eficaces y mas globales. En estas dos Ultimas décadas, muchos han
intentado bautizar a este flamante paradigma sociotécnico, buscando una forma de
nombrar la nueva sociedad que hoy emerge ante nuestros ojos. El apelativo que se ha
acabado imponiendo es el de «Sociedad de la Informacién»*, que parece recoger bien

4 La alta rentabilidad mediatica de los actuales cambios tecnoeconémicos ha hecho proliferar las
denominaciones para nombrarlos. Una irrefrenable inflacién de rdétulos ha surgido en estos dltimos
anos. La literatura managerial de aeropuerto, las ferias de tendencias econémicas y la inspiracién de
los gurts de los negocios han bautizado y rebautizado las tendencias recientes con una variedad de
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la esencia del cambio actual. Este término funciona, en parte, por contraposicion al
de «Sociedad Industrial». Si, en ésta, el rasgo central que estructuraba la organizacion
material de la sociedad era la industria y la produccion de mercancias; en el caso de la
«Sociedad de la Informacién», parece ser el predominio de la informacion y del
conocimiento lo que regula la vida material en nuestras sociedades actuales.

El término ha tenido mucho éxito y se ha creado en torno a él una gran
expectacion. Sus divulgadores son los propios Estados y los intelectuales mas
integrados, que han identificando esta sociedad informacional con el crecimiento
econdémico y el progreso social. Detras de ella se halla una permanente operacion de
marketing social, asentada en la idea de que la anterior sociedad industrial se ha
acabado y que la naciente sociedad de la informacion so6lo nos traera beneficios. Como
imagen hay que reconocer que vende bien, apoyada sobre el imperativo actual de la
economia competitiva y sobre la capacidad de asombro que produce en los humanos la
tecnologia, esta sociedad de la informacion encuentra pocas resistencias a su avance.
La escasa critica, aplicada por sus propios propagandistas, acerca de los lados oscuros
de la sociedad de la informacion, exige plantear, junto a las ventajas y las
oportunidades, también sus inconvenientes y los procesos de desigualdad que trae
consigo.

Todo cambio, y consiguientemente cualquier revolucion tecnologica, se acompaia
de efectos positivos y negativos. Reconocer esto es el primer paso para aproximarse a
la cuestion que estamos tratando. Si tomamos como ejemplo el caso de la revolucion
industrial, comprobaremos que, junto a los efectos beneficiosos que sus defensores
previeron, y que se concretaban en una mejora progresiva de diferentes indicadores
del nivel de vida para determinados colectivos sociales, también trajo consigo la
apertura de algunos procesos muy poco ventajosos para otros: la proletarizacion, la
urbanizacion y los suburbios, la perdida del control sobre el trabajo, la
industrializacion desenfrenada son también consecuencia de la sociedad industrial.
Ademas, la revolucién tecno-econdémica que dio origen a ésta no surge de la nada, se
asentaba sobre un magno proceso de desarticulacion social: solo el desarraigo de los
modos de vida y la expropiacion de una masa ingente de campesinos, a través de
operaciones de reestructuracion de la propiedad de la tierra, como fueron las
enclosures, permitio la apertura de la industrializacion, que no nace, por tanto, de la
nada, sino del coste pagado por algunos grupos sociales.

A aquellos «desplazados» originarios de la industrializacion, que perdieron la tierra
y ganaron la fabrica, se les han agregado con el paso del tiempo otros colectivos que
han ido configurando el modelo de desigualdad en la sociedad industrial. Esta sociedad
de los «sin», que se concreta hoy en los sin techo, sin papeles, sin empleo, sin
formacion, se proyecta, sin duda, en el futuro informacional con nuevos grupos «sin»,
sobre los cuales se levantara la sociedad de la informacién y que no conviene ignorar si
queremos realmente mejorar la vida social.

etiquetas mds o menos exitosas: net-economia, nueva economia, economia informacional, global
business o, simplemente, globalizacién. Algunas de estas denominaciones estan destinadas a ser muy
perecederas, otras, en cambio, suponemos que perduraran.
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Esta critica a la inmaculada presencia de la Sociedad de la Informacion requiere
contestar mas rigurosamente a algunos interrogantes relacionados con el mundo del
trabajo, el empleo y las nuevas tecnologias, que forzosamente nos iran revelando la
existencia de los nuevos «sin», desplazados de la cultura material y simbdlica de la
informacion. En el primer apartado (A), enclavaremos cronologicamente las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) y resumiremos qué
procedimientos técnicos se estan imponiendo y cual es su significado. En el segundo
apartado (B), nos centraremos en el ambito del trabajo y abordaremos mas en detalle
los efectos econdmicos, productivos y laborales de las TIC.

1. Los fundamentos técnicos de la Ill.? revolucion industrial a partir de 1973

El escaso tiempo transcurrido desde que se comienzan a encadenar las bases
tecnoldgicas de este periodo, junto a la velocidad vertiginosa que estan alcanzando los
cambios, hace dificil calcular y graduar la importancia de las diferentes innovaciones.
Esto no impide que una amplia lista de los mas importantes expertos procedentes de
todas las areas de conocimiento se hayan dedicado a reflexionar sobre el papel actual
de la tecnologia, perfilando los elementos caracteristicos de la «revolucion» que hoy
vivimos. Jacques Robin (1989) ha sehalado cuatro principales sectores
interrelacionados de tecnologias «informacionales»: la informatica, la robdtica, las
telecomunicaciones y las biotecnologias. Ailade asimismo que un rasgo de todas ellas
es que nos introducen en la «era de la comunicacion bioelectrénica» y nos alejan de la
«era energética» industrial. Los codigos y los signos se convierten en un elemento
central en la relacion del hombre con la materia en esta «civilizacion digital» (De
Rosnay, 1996). Jeremy Rifkin caracteriza la tercera revoluciéon industrial como un
momento en el cual «los robots controlados numéricamente y los ordenadores y sus
avanzados software estan invadiendo las Gltimas esferas humanas disponibles: el reino
de la mente: Adecuadamente programadas estas nuevas «maquinas pensantes son
capaces de realizar funciones conceptuales, de gestion y administrativas y de
coordinar el flujo de produccion, desde la propia extraccion de materias primas hasta
el marketing y la distribucion de servicios y productos acabados (Rifkin, 1996:86).

Por continuar con alguno de los autores mas influyentes en la sociologia actual,
Manuel Castells (1997) ha articulado su analisis de la nueva y compleja sociedad
informacional en torno a la tecnologia de la informacion. Para él estamos
presenciando un nuevo sistema tecnoeconémico que podria denominarse «capitalismo
informacional», que esta sirviendo para rejuvenecer el capitalismo tras la crisis de
principios de los setenta, de la misma forma que el «capitalismo industrial> sirvié para
constituir el capitalismo como modo de produccion.

La década de los setenta abre un periodo de innovaciones tecnologicas de gran
relieve. El microprocesador (el celebre circuito integrado, «chip»)’, los nuevos

5 Una idea de la velocidad de avance de estas tecnologias la ilustra la muy nombrada ley de Moore —
enunciada hace tres décadas por Gordon Moore, precisamente presidente de Intel, la empresa que
patenté el microprocesador—. Segun Moore, el tamano de las lineas que forman un circuito de
transistor se reduce cada afo un 10%, una nueva generacién de chips aparece cada tres afos. En este
mismo tiempo se multiplica por cuatro la capacidad de las memorias y su precio disminuye
considerablemente. Parece evidente que la velocidad de divulgacién de las tecnologias de la
informacion esta destinada a superar cualquier expectativa.
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materiales semiconductores y el desarrollo de las tecnologias de comunicacién
incrementan enormemente la capacidad de procesar y transmitir informacion. Para
algunos nos encontramos frente a un nuevo paradigma tecnoldgico que consiste en «un
conjunto de innovaciones interrelacionadas en las telecomunicaciones y en los
sistemas informaticos que permiten una drastica reduccion de los costes de
almacenaje, tratamiento y transmision de la informacion aplicados a la produccion de
bienes y servicios». (Freeman-Soete, 1994: 47). Los mas afamados especialistas
sefalan como el desarrollo de la tecnologia de la informacion «presenta mayores
oportunidades para la explotacion de economias de escala y cobertura, permite mayor
flexibilidad en la aplicacion del trabajo y del equipo, promueve la internacionalizacion
de la produccion y de los mercados, ofrece una mayor movilidad y elasticidad en las
corrientes de servicios de capital y financieros y con frecuencia es condicion necesaria
para la creacidon de instrumentos financieros innovadores» (Rodrigues Pereira, 1994:
511).

La informatica ha elevado el ordenador a producto clave de la tercera revolucion
industrial. Moldea la vida cotidiana de los habitantes de paises industrializados y se
infiltra a pasos agigantados en el mundo del trabajo. Todos los sectores industriales y
los servicios se ven influidos por los cambios que provoca: maquinas de control
numérico, concepcion y disefo, tamano de las series, etc. El crecimiento de la
potencia de calculo es tan veloz que los datos quedan anticuados apenas se emiten. En
1971, aparecié el primer microprocesador —el 4004 de Intel—, integraba 2300
transistores. Desde entonces, la integracion en ellos de funciones esenciales y de
memoria no ha cesado de crecer. En 1995, por ejemplo, el nimero de transistores
integrados en un chip se elevaba a 3,2 millones. La tecnologia del procesador esta
lejos de alcanzar su limite: la miniaturizacion puede proseguir aun, pero cuando se
agote esta posibilidad, se abriran nuevas vias en la interconexion de circuitos gracias a
las conexiones oOpticas y a los nuevos semiconductores y, por si esto fuera insuficiente,
el desarrollo de macromoléculas bioquimicas abre enormes expectativas de
continuidad.

La robdtica industrial sustituye crecientemente tareas humanas y se beneficia del
crecimiento exponencial de la capacidad de calculo de los procesadores. Su extension
a otras areas diferentes a la industrial es ya una realidad, pero ha sido en la
produccion material de bienes donde sus desarrollos han sido mas llamativos. Las
mejoras en la productividad, sus capacidades para generar flexibilidad en la
produccion y su fiabilidad y precision han alterado la organizacion del proceso de
trabajo y estan provocando procesos de reconversion de la mano de obra y cambios en
el contenido del empleo. Las nuevas sociedades tecnoldgicas avanzadas tienen como
rasgo fundamental la tendencia a alcanzar el maximo nivel de automatizacion posible.
La robética es una de sus manifestaciones mas claras: ain cuando el empleo industrial
disminuyd entre 1991-1993, «la tasa de crecimiento del stock de robots en este
periodo de recesion no baja en Europa occidental y en Estados Unidos del 20% de
media. [...] En Espaia, el nUmero de robots incorporados a la industria en 1996, un
total de 1133 unidades supone un incremento del 21.1% frente al 18,4% de 1995, y
constituye un récord que ha roto todas las previsiones iniciales. La Federacion
Internacional de Robots ha decidido incluir a Espafa en el grupo de los major
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countries, por contar con mas de 4000 robots en funcionamiento: el parque de robots
en Espaia alcanzo en 1996 un total de 6479 unidades.» (Lopez, 1998: 703).

Junto a la informatica y la robética, las telecomunicaciones componen un triangulo
de sistemas técnicos de alto impacto sobre el trabajo. La transmision de informacion a
través de videoconferencias, comunicaciones mdviles o redes internas en las empresas
transforman la organizacion de los centros de trabajo y el management. Las llamadas
autopistas de la informacién, la fibra oOptica, la telematica y los satélites hacen
cambiar el rostro del comercio mundial, abren nuevos sectores y multiplican la
presencia de la informacion en todos los ambitos. La empresa Corning, lider en la
investigacion en fibra optica, produce actualmente una fibra que puede transmitir
10.000 veces mas informacion que los mejores cables convencionales de cobre. Una
sola fibra dptica de larga distancia puede transportar 200.000 llamadas telefonicas
simultaneamente.

Todas estas transformaciones estan renovando los conflictos en el mundo laboral,
las nuevas estructuras informaticas superan frecuentemente la velocidad de las
normativas laborales. Buena prueba de ello son algunas cuestiones que recientemente
han forzado a los tribunales a adoptar decisiones polémicas en torno a al uso de los
recursos informaticos propiedad de la empresa por parte de los trabajadores para usos
personales; o en la obstaculizacion empresarial a las actividades sindicales a través de
la red de comunicaciones de las empresas; o en las actividades de las nuevas empresas
que operan a través de Internet, para las que la legalidad vigente se queda pequeia y
se crean conflictos en la propiedad intelectual o en otros campos. Algunos autores han
sefialado el incremento de la capacidad de control y de televigilancia sobre los
trabajadores que las redes y las nuevas tecnologias permiten: Paul Virilio ha sefalado
como con estos sistemas nos acercamos al «reino de la delacion optica».

Asimismo, las nuevas tecnologias estan propiciando una fortisima intensificacion del
trabajo que conlleva la aparicién de nuevos tipos de agresiones a la salud de los
trabajadores. Como vemos, para muchos autores lo mas resenable de las TIC no es su
excelencia y su capacidad para gestionar la informacion, sino los potenciales terribles
efectos que llevan aparejados. El contenido profético de sus observaciones es
sistematicamente desatendido. Robert Metcalfe, inventor de la tecnologia Ethernet
(que permite los intercambios locales entre ordenadores), certificaba en 1995 la
inminente llegada de un «gigalapso» provocado por la debilidad de las redes
informaticas. Paul Virilio (1996) ha teorizado sobre el «accidente de los accidentes»
que se producira en el cyberespacio con la aceleracion exponencial de la velocidad de
circulacion de la informacion. Esta «<bomba informacional» sera un accidente de una
magnitud inédita. Los krach bursatiles sirven de ejemplo a Virilio para realizar una
comparacion en la que «La radioactividad es a la energia atémica lo que la
interactividad es a la informacion».

En todas estas descripciones de la «revolucion» en curso, el meollo de la cuestion
parece ser la informacion. Pero ;de qué hablamos cuando hablamos de informacion?

Muchos expertos en semidtica y otros especialistas en el analisis de la informacion
coincidirian en dar una definicion de ésta que se pareceria a la siguiente: toda unidad
de significado, cualquiera que sea su forma (conjunto de cifras, letras, sonidos, trazos
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y colores, es decir, imagenes), cualquiera que sea su funcion (administrativa,
financiera, cientifica, artistica, escolar...).

Si, partiendo de ésta, buscamos una definicion mas concreta y operativa podriamos
decir que la informacion es un recurso que nos permite reducir la incertidumbre,
elevar la capacidad de decision e incrementar el poder que permite controlar procesos
y personas. Si conozco determinados datos —cuantitativos y cualitativos— yo puedo
programar, organizar y controlar una determinada actividad (la produccién) u otros
aspectos: (los registros de la Seguridad Social o de Hacienda, los Censos, las listas de
parados, los clientes de un banco o los pedidos de las empresas).

Exponemos un par de ejemplos concretos sobre los usos y significados de
informacion. En 1890, Herman Hollerith, un funcionario de la Oficina del Censo de
Estados Unidos empleo tarjetas perforadas para tratar la informacion recogida de la
poblacion americana. Esto le permitio elaborar y calcular los principales resultados del
Censo en solo seis semanas. Las mismas tareas requirieron siete anos en el anterior
Censo de 1880. Una manera distinta de tratar la informacion habia permitido contar
con ella en mucho menos tiempo y ahorrar cinco millones de dolares de los de
entonces. La informacion era la misma, pero la tecnologia de las tarjetas perforadas
suponia una novedad. Hollerith vio claro el negocio y fundé una empresa, la
Tabulating Machine Company, que poco después y tras una serie de fusiones se
convertiria en la International Business Machine (IBM).

Un segundo ejemplo nos aproxima mas al mundo del trabajo y la produccion. Entre
las visitas que se programaban en las escuelas era habitual ir a las instalaciones de
alguna gran empresa como Coca-Cola. En una de las fases del proceso de produccion
se podia observar coémo varios operarios comprobaban que, tras su lavado y
desinfeccion, los recipientes estuviesen en perfectas condiciones y retiraban los que
no cumpliesen este requisito. En este puesto de trabajo se genera informacion que
permite diferenciar cuales son los buenos envases que responden a la calidad de la
marca. Las TIC alteran la forma en que se obtiene dicha informacion. Si hace poco
tiempo esto lo realizaba el ojo humano, hoy existen sensores y dispositivos
electronicos que, no sélo permiten excluir los recipientes inservibles, sino que podrian
incluso medir la composicion del aire o de un fluido. Al igual que en el ejemplo
anterior, vemos cémo la misma informacion es tratada mediante procedimientos
técnicos® diferentes, que tienen implicaciones econémicas o laborales determinantes.

En este sentido, hoy se habla de la informacion como la materia prima del nuevo
modelo econémico, en el que son cada vez mas importantes la velocidad y precision
en la elaboracion y transmision de la informacion, la capacidad creciente de archivar
esta, de flexibilizar, planificar, organizar, comercializar y administrar la produccion,
de multiplicar los contactos en red entre empresas. La produccion y el disefo asistidos
por ordenador (CAD-CAM), el Just-in time, las videoconferencias, la oficina virtual, las

6 Sin duda, la digitalizacién es el pilar central de todos los cambios técnicos actuales. Basicamente,
permite convertir al lenguaje binario textos, imagenes o sonidos. Diferentes dispositivos pueden
tratar, almacenar, reproducir y transmitir esta informacién, entre ellos el ordenador personal, la
televisién, el teléfono, una cadena de alta fidelidad o una cadmara fotografica). Una introduccién
basica y asequible para los menos iniciados a los contenidos tecnolégicos de las TIC puede
encontrarse en Aguadero (1997).
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diferentes versiones del teletrabajo, por hablar sélo de repercusiones de las TIC en el
ambito de lo laboral, introducen modificaciones considerables que se iran extendiendo
y renovando a corto plazo. Es muy indicativo el hecho de que proteger la informacion,
reforzar la propiedad intelectual sobre las mercancias y sobre lo material, se haya
convertido en uno de los componentes centrales de la actual estrategia del capital
(Blondeau, 1999). Las ideas y la informacion se constituyen como mercancias vivas.

Sin embargo, en este rio revuelto que hoy es el de las TIC hay muchos buscadores
de best-sellers a lo «tercera ola»’, inventores de nuevos términos para nombrar lo
mismo de siempre, milenaristas de las ciencias sociales, guris de sectas tecnologicas,
visionarios enmascarados de la ideologia neoempresarial, todos ellos estan intentando
ajustar nuestro mundo a la imagen del que ellos desean o les favorece mas. Para ello
han puesto a circular algunos tépicos sobre los cuales hay que detenerse mas y, en
muchas ocasiones, desmontar por su caracter de medias verdades: la
desmaterializacion de la produccién; el final de la industria y del trabajo; la
propagacion del conocimiento y del trabajo cualificado y la desaparicion del trabajo
duro y sucio; la democratizacién e igualdad que trae consigo la nueva era tecnologica;
lo ilimitado de esta nueva energia que es la informacion; la expansion del individuo y
de la creatividad®.

7 La tercera ola es una obra de Alvin Toffler con un tono de ciencia-ficcién socioldgica que avanza
conjeturas sensacionalistas sobre la sociedad del futuro

8 Todo este propagandismo, que ensalza acriticamente el cardcter unico, irreversible e irrepetible de la
revolucién tecnolbgica en curso, nos plantea un interrogante de fondo: ;jEstamos asistiendo acaso a la
“revolucién de las revoluciones tecnolégicas”™? o ;qué tiene de especial respecto a otros periodos de
innovacién en la historia? Desde los primeros niveles educativos, los alumnos aprenden que
tecnologia y sociedad se hallan estrechamente unidas: la «invenciéon» de la agricultura permitié el
desarrollo de la ciudad y el avance de esa forma de industria que es la artesania; la industrializacién
propicié cambios en el sector agricola que contribuyeron a erradicar las hambrunas; probablemente la
sociedad de la informacién no hara desaparecer la industria y la agricultura, sino que las englobara
en un tejido productivo més extenso y diversificado.

Siendo asi, /Qué interés tiene el que se nos quiera hacer creer que las hipermodernas TIC rompen
con el pasado y suponen un momento de innovacién inédito? La historia de la tecnologia y la
secuencia del parrafo anterior nos demuestran mas bien lo contrario: han existido numerosos
momentos tecnolégicos de importancia trascendental para las sociedades humanas. ;jPor qué ha de
ser uno mas importante que otros? El siguiente cuadro ilustra las ideas anteriores y recoge algunas
de las innovaciones técnicas fundamentales a lo largo de la historia (Popitz, 1996).

Fig. 3 - Cambios sociales ligados a la evolucién tecnolégica

Tipo de tecnologia Cambio social aparejado

e Tec. del utensilio e  Producir medios para efectos sucesivos
e Tec. agricolas e  Sedentarizacion, explotar la naturaleza
e Tec. ceramica y metaltGrgica e Divisién técnica del trabajo

e Tec. de la construccién urbana e  Grandes agrupamientos humanos

e Tec. de la Maquina e  Automatizacién

e Tec. Quimica —Tec. de materiales e  Materiales de sintesis

e Tec. Electricidad e  Mejora nivel de vida y consumo

Es innegable que cada uno de los momentos que incluye este cuadro sugiere transformaciones
equivalentes a las que hoy pueda conllevar la nueva etapa tecnoldgica que se abre. Las tecnologias del
utensilio inauguraron la produccién humana de medios de produccién; a través de las técnicas agricolas
los humanos consiguieron producir los propios medios de subsistencia y “pusieron la tierra a trabajar»;
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El siguiente capitulo servira para exponer algunas de las modificaciones «reales»,
que ya estamos viviendo, en el trabajo, el empleo y la produccion y deslindarlas de
aquellas «virtuales», que solo estan en los discursos empresariales y en las ideologias
filotecnologicas.

2. «Tercera revolucion industrial y empleo: implicaciones de las TIC en el trabajo y la
produccion

En estas dos Ultimas décadas, periodo en el que se despliegan las TIC, su utilizacion
en el area de la produccion ha dado lugar a efectos socioecondémicos de gran relieve.
Se ha hablado de la imposibilidad de separar la definicion de las nuevas tecnologias de
los usos econémicos y laborales que de ellas se hacen. Tecnologia y capital, ciencia y
economia son pares indisolubles. Esto hace necesario contextualizar las innovaciones
técnicas en el marco del capitalismo actual. En este sentido, Manuel Castells (1997)
habla de paradigma tecno-econémico, vinculando la evolucion tecnoldgica y las crisis y
reestructuraciones economico-productivas del capitalismo en este Ultimo tercio de
siglo.

Es cada vez mas evidente que las TIC han sido potenciadas por las empresas y los
Estados como medio privilegiado para afrontar la crisis economica global que se
produce a mediados de los setenta. Han ocupado un lugar central en la recuperacion
de una de las variables claves en la logica del capitalismo: la tasa de rentabilidad del
capital. Asi, han contribuido a hacer un uso mas rentable de la mano de obra y a una
mayor diversificacion econémica y productiva, innovando en productos, procesos y
nuevos modos de circulacion del capital. Pero jcuales han sido las contrapartidas y a
quién han perjudicado mas? El siguiente cuadro resume algunas:

El primero de los efectos resefiados es un incremento de la productividad. La
tecnologia ha servido siempre para conseguir producir en menos tiempo la misma
cantidad de mercancias. A pesar de esta norma general, las relaciones entre
tecnologia y productividad son bastante complejas. El grado de ajuste de la
implantacion de las nuevas tecnologias al tejido productivo existente, la formacion de
la poblacion activa, los gastos en I+D, los servicios a las empresas son variables que
pueden acelerar o ralentizar el aumento de la productividad o crear diferencias entre
paises.

la ceramica y la metalurgia permitieron penetrar en la estructura de la materia y moldear los
materiales inorganicos; las tecnologias de construccion urbana dieron forma a las ciudades, a la
convivencia de grandes masas humanas y a estructuras sociales complejas; las técnicas de la maquina
se expresan en la industrializacién mediante la produccién de trabajo a través de sistemas mecénicos
que son puestos en marcha con energia no animal, el proceso de produccién se hace cada vez més eficaz
y més independiente de la intervencion humana y las mdquinas se automatizan progresivamente,
creando una paulatina dependencia humana hacia ellas; las tecnologias quimicas y de materiales se
introducen en la estructura molecular de la materia orgdnica e investigan sobre materiales y procesos
que incrementaran la esperanza de vida; la electricidad supondrd un cambio energético en la
industrializaciéon y modificaciones radicales en los modos de vida. Como vemos, la importancia de otros
momentos histéricos no es menor que la que hoy pueden traer las TIC.
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Asi, las «revoluciones tecnoldgicas» traen consigo cambios en los sectores de
actividad y alteraciones en el empleo. El trasvase de poblacion agraria a la industria
en el proceso de industrializacion es ya un clasico. En la actualidad, encontramos
numerosos ejemplos donde las maquinas reducen la necesidad de mano de obra para
la produccion y se verifica un excedente de trabajadores ligado directamente a los
procesos de reestructuracion tecnologica. El desempleo resultante de éstos plantea el
debate acerca de la destruccion de empleo y de su posible evolucion futura. Por
ahora, no hay resultados concluyentes y si un enorme contraste entre las previsiones
optimistas y las pesimistas. Hasta el momento, el saldo no es muy favorable, para los
mas optimistas, la implantacion de tecnologias nuevas y las reconversiones que han
llevado aparejadas han destruido una enorme cantidad de empleos industriales
estables, en el periodo de 1980-85 se perdieron un millon de puestos de trabajo en
Espana y se alcanzan tasas de paro jamas conocidas. La tecnologia no es la Unica
causante de este desempleo, es cierto, pero ignorar sus efectos es una
irresponsabilidad que ha predominado en exceso.

Una segunda gama de efectos se refiere a la capacidad de las TIC de automatizar y
mejorar la organizacion de la produccion; de eliminar las tareas y puestos de trabajo
mas descualificados y de promover un trabajo mas participativo y enriquecedor. Para
muchos, estos efectos tan benéficos han de ser matizados. Se ha senalado como la
automatizacion no se ha producido por igual en todos los sectores y procesos, sino que
se ha intensificado en aquellos mas problematicos para los empresarios debido a sus
costes, su particular conflictividad o su grado de absentismo. Siempre podra
plantearse el interrogante de por qué algunos oficios de la rama de artes graficas que
mostraban una alta capacidad reivindicativa han desaparecido por completo arrollados
por las nuevas técnicas de impresion y edicion.

Por lo demas, la persistencia de tareas descualificadas es un hecho. Los resultados
que ofrece la Encuesta de Poblacion Activa son inequivocos: el numero de
trabajadores con ocupaciones descualificadas ha aumentado en estos ultimos quince
anos. Personal de limpieza, cajeras, telefonistas, camareros y otras degradadas
ocupaciones de los servicios han crecido abundantemente y las TIC no han contribuido
mucho a mejorar sus condiciones de trabajo. El caso de las cajeras es muy indicativo
de como las TIC han incrementado la descualificacion de esta ocupacion. La
informatizacion ha reducido a las cajeras a un mero asistente del ordenador, como
senala Philippe Alonzo (1998), «el ordenador controla toda la gama de operaciones
contables, incluidas las mas elementales como seria devolver el cambio. Asi la
evolucion del puesto de trabajo de cajera evidencia, hasta en el menor detalle, una
voluntad de no dejar nada a la iniciativa de la persona. El codigo de barras ha
permitido extender y sistematizar la gestion de las cajas por ordenador. Un jefe de
caja explica que mediante este dispositivo cada caja, dirigida por el ordenador, se
convierte en un mero punto telefonico que puede ser vigilado en todo momento». Esta
repetitividad de las tareas impuesta por el ordenador eleva la capacidad de vigilancia
electronica en manos de los responsables de gestion, que pueden registrar los tiempos
de paso por caja de la clientela a través de graficos y camaras que, a veces, son
incluso expuestas en pantallas gigantes visibles en todo el local (Alonzo, 1998).

El de las cajeras es un ejemplo mas de la degradacién de las condiciones de trabajo
en la mayor parte de las ocupaciones descualificadas. Serge Volkoff, un prestigioso
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analista francés de las condiciones de trabajo, resalta como en los Ultimos afos se han
agravado los indicadores de peligrosidad y nocividad en este tipo de ocupaciones. La
encuesta periodica sobre las condiciones de trabajo, efectuada en Francia en 1978,
1984 y 1991 es una fuente clave de informacion’. Las respuestas a preguntas tales
como: ;ha de permanecer de pie durante largos periodos de tiempo? ;ha de trabajar
en ambientes con polvo en suspension? ;ha de transportar cargas pesadas o mantener
posturas forzadas por mucho tiempo? permiten observar que en el periodo entre 1978-
1984 se mantiene cierta estabilidad en los indicadores. Sin embargo, entre 1984-1991
se asiste a una progresion de la penalidad laboral. Por ejemplo, en 1984, un 22% de
trabajadores afirman tener que transportar cargas pesadas, en 1991, este indicador se
ha elevado al 32%. Otro ejemplo deja ver como en 1984, un 25% soportaba ruidos muy
fuertes o agudos, en 1991, la proporcion se eleva al 32%. Por Gltimo, en 1984, un 16%
manifestaba mantener posturas forzadas durante su trabajo, en 1991, se elevaba al
29%. jAsi evoluciona la carga fisica de trabajo en plena era de la informacion!. Desde
luego, la desmaterializacion de la produccion no puede aplicarse a las cajeras, que
mueven en una jornada media entre 4-5 toneladas de peso en mercancias.

El tercer bloque de efectos esta relacionado con las posibilidades que aportan las
TIC para reorganizar la produccion a escala internacional y permitir asi una
racionalizacion de la produccion, una reduccion de costes laborales y la apertura de
nuevos mercados. Estos aspectos son muy alabados por los empresarios porque
permiten incrementar los beneficios y la competitividad. La famosa globalizaciéon se
alimenta de todos ellos. Sin embargo, es conveniente tomar ciertas precauciones a la
hora de hablar de los beneficios de estos procesos, demasiado recientes como para
alabarlos sin ninguna critica. Armand Mattelart (1996) nos brinda una vision muy licida
sobre estas dinamicas, considera que la globalizacion es fundamentalmente un modelo
de gestion de la empresa, que persigue unificar el campo de lo econémico en las
modernas sociedades tecnoldgicas avanzadas. Este nuevo modelo de gestion se
estructuraria mediante los siguientes elementos: una vision integral de la
comunicacion empresarial; una concepcion global del producto, donde disefio,
produccion y comercializacion se ensamblen estrechamente; una gestion flexible de la
mano de obra y, por Ultimo, un estilo de consumo guiado por el consumidor, que
marca las pautas y actua sobre la oferta. La globalizacion va mas alla de la
mundializacion y de sus rasgos geograficos para convertirse en un modelo estratégico
de organizacion de la economia y de gestion de las empresas.

Algunos especialistas han evidenciado un cambio en la organizacion del trabajo y las
empresas que se concreta en lo que Thomas Coutrot (1999) ha denominado «empresa
neoliberal», cuyo objetivo es desembarazarse de cualquier obstaculo que pueda
perjudicar la rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del
mercado a otros ambitos —los trabajadores, las pequenas empresas, el Estado—, y
lleva al extremo un problema de la organizacion capitalista del trabajo: la tendencia a
disociar eficacia econdémica y justicia social. Este modelo de empresa «neoliberal>,

9 M4s recientemente y para un marco territorial més extenso, la Fundaciéon Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida en el Trabajo (1996) ha llevado a cabo dos encuestas —1991 y 1996— sobre las
condiciones de trabajo en Europa en las que se evidencia un empeoramiento en la salud laboral. El
incremento de la repetitividad y la falta de autonomia contrarian el falso lustre atribuido a muchos de
esos empleos donde siempre se demanda, originalidad, responsabilidad, trabajo en equipo, etc
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«patrimonial», «flexible» o «financiarizada» comienza a divulgarse desde los afos
ochenta y tiene como base de funcionamiento una nueva division del trabajo en las
empresas, que se concreta en incrementar la flexibilidad técnico-productiva a traveés
de procedimientos y estrategias de produccién como son el just-in time, las redes de
empresas, la desconcentracion productiva, la polivalencia. Para crecer y ganar en
competitividad, las empresas se fusionan, buscan alianzas y se financiarizan, llevando
asi la mundializacion financiera al corazén de las firmas. La logica del beneficio
especulativo impone alcanzar una determinada cuota de rentabilidad como condicion
para seguir atrayendo capital a la empresa. Las auditorias financieras y las
credenciales de rentabilidad imponen una autentica dictadura del beneficio a las
empresas; la eficacia para conseguir beneficios es la continua amenaza para las
direcciones de las empresas...si no se alcanzan, la reestructuracion esta servida. «Los
mercados financieros ofrecen a todos los actores —accionistas, directivos y también
trabajadores— una medida inmediatamente accesible de la norma de eficacia
economica. Hace falta permanentemente «estar en la carrera» o resignarse a
desaparecer. Es el mercado financiero, mediante el conducto de las direcciones
financieras de los grupos, quien fija la norma de los objetivos que hay que conseguir a
cualquier precio» (Coutrot, 1999: 48).

Seria laborioso y extenso detallar todas las dinamicas que se incluyen en este
renovado modo de organizacion del trabajo. En resumen, la globalizacion tecnologica
va desvelando actores sociales que se benefician y actores que soportan los costes de
estos procesos. El mas relevante es el colectivo de trabajadores, que se ven mas
perjudicados conforme se sitlan en la zona baja de la escala de salarial y ocupacional.
En la economia global, la flexibilidad es el principio rector en la gestion de la fuerza
de trabajo. Esto significa que sélo se contratara a aquellos trabajadores que la
produccion requiera. Este imperativo de la flexibilidad ha provocado un cataclismo en
los usos anteriores de la mano de obra y ha hecho proliferar una enorme cantidad de
formas de trabajo atipico. Contratos temporales, a tiempo parcial, Empresas de
Trabajo Temporal (ETT) son los canales por los que el nuevo organismo empresarial
obtiene los nutrientes en forma de fuerza de trabajo, los asimila y posteriormente
desecha los sobrantes de este proceso. Estas recientes dinamicas refuerzan y elevan la
mercantilizacion de la fuerza de trabajo hasta niveles insospechados y suponen un
enorme retroceso para los segmentos mas desfavorecidos del mercado de trabajo,
sobre los que recae la creciente incertidumbre del funcionamiento econdémico y la
precariedad informacional.

Junto a la situacion de los trabajadores en las economias avanzadas, la division
internacional del trabajo y la actual globalizacion de la produccion estan revelando
llamativas desigualdades en el seno de la clase obrera mundial. La globalizacion ha
reactualizado el protagonismo de las World Company, ha potenciado una Global
Business Community y ha ideado la Global Information Infrastructure, las famosas
autopistas de la informacion, metafora de la democracia segun el frustrado presidente
Al Gore, pero jya es curioso que se diga todo en inglés! Los indicadores de desigualdad
mundial han empeorado alarmantemente y en extensisimas zonas del planeta el
debate sobre los efectos de las TIC no hace falta plantearlo porque no ha llegado ni la
maquina de escribir. Y alli donde han llegado, las desigualdades se acentGian aiin mas,
fomentando unos islotes de desigualdad nefastos para el equilibrio en el seno de los
paises del Sur —la ciudad de Bangkok tiene cerca del 70% de las lineas telefonicas de
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toda Tailandia—.

Un cuarto y ultimo bloque de efectos «beneficiosos» de las TIC radica en las
posibilidades técnicas que ofrecen para el desarrollo de las finanzas, ya que a través
de las telecomunicaciones pueden interconectarse las bolsas de todo el planeta y
multiplicarse el nUmero de operaciones. Un espacio-mundo sin fronteras, transparente
y permeable. La tecnologia informatica y las nuevas comunicaciones son el sistema
nervioso del mundo financiero y permiten materialmente los cientos de miles de
ordenes de compra y venta que hacen que funcionen los mercados financieros, «que
intercambian de forma instantanea, 24 horas sobre 24, datos que circulan de un lado a
otro del planeta. Las principales bolsas estan ligadas entre si y funcionan “en bucle”,
non stop. Mientras que, a través del mundo, ante sus pantallas electronicas, millares
de jovenes ejecutivos, superdiplomados, superdotados, pasan sus jornadas colgados
del teléfono. Son los nuevos sabios del mercado.» (Ramonet, 1997: 93).

La esfera financiera representa la avanzadilla del movimiento de globalizacion del
capital. Las transacciones financieras —compraventa de divisas, de acciones, de
obligaciones y otros productos financieros— permiten hacer beneficios de una forma
acelerada y acrecientan de forma auténoma y en medida inusitada la valorizacion de
los capitales. La fuerza de los mercados financieros se alza actualmente con un vigor
tal que interfiere en las decisiones de los Estados y de las empresas. La especulacion y
la volatilidad de la economia atenta contra los paises mas débiles, fuera de ningun
control y con la Unica ley del maximo beneficio a corto plazo. Las finanzas son hoy la
nueva industria del capitalismo informacional (Chesnais, 1994: 210). Las discusiones
recientes sobre las nuevas empresas tecnologicas —las «punto com» o «start up» de la
«nueva economia», con su célebre mercado bursatil de valores tecnologicos Nasdag— y
los enormes beneficios y desequilibrios que generan o las polémicas sobre los sistemas
financieros de fidelizacion a los directivos y su enriquecimiento instantaneo -las
conocidas stock-options-, dejan cada vez mas a la luz los desequilibrios econdémicos y
sociales que aquejan a esta flamante y desigualitaria sociedad informacional.

Las cuestiones que se plantean al pensar sobre las TIC se agolpan. Las relaciones
entre temas de alto impacto social son innumerables. Es probable que continle
faltando una reflexion de fondo sobre los vinculos entre sociedad y tecnologia. Esto se
hace mas llamativo hoy, cuando asistimos a una evidente emergencia de desigualdades
vinculadas a esta Ultima. Sabemos que los cambios tecnologicos traen consigo varios
futuros posibles, contienen oportunidades y riesgos, luces y sombras. Solo un esfuerzo,
que actualmente se echa de menos, por diferenciar entre ambas nos permitira no salir
malparados. Cuesta trabajo ser optimista cuando comprobamos cuales son las fuerzas
que hoy estan detras del desarrollo de las TIC: las autopistas de la informacion solo
seran apoyadas si satisfacen las expectativas de beneficio de las grandes empresas y
con el criterio de la competitividad por delante, que en estas dos Ultimas décadas, y
en su version mas exacerbada, ha generado mas problemas de los que ha resuelto.

:De qué nos sirve una tecnologia que sélo llega a aquellos que pueden pagarla? Si se
muere un familiar porque de su enfermedad so6lo encontraria cura en USA y con una
infinidad de dinero al alcance Unicamente de los ricos, ;De qué sirve entonces el
cambio tecnolégico? Mientras que a Africa lleguen antes las armas que el teléfono, la
tecnologia servira de poco. Si no queremos vivir un dislocamiento entre la tecnologia y
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la sociedad, se hace cada vez mas necesario un avance conjunto de la cultura
tecnoldgica y de la cultura social.

Las TIC aportan un extraordinario caudal de cambios, pero no son un momento
Unico en la historia. Una mirada a los ciclos Kondratief nos lo confirmaria. No se trata
de negar su importancia sino de contextualizarlas para que nadie se aproveche de ello.
Lo dicho anteriormente puede aplicarse al campo del trabajo y el empleo. La sociedad
industrial ni se ha acabado, ni se acabara: jno nos alimentamos con CD’s!. Afrontar los
costes asociados a las tecnologias como generadoras de paro es un elemento mas de
cultura social que habra de plantearse para que nadie se quede fuera. Hay sectores y
colectivos que estan pagando los costes del cambio sin aprovecharse de sus beneficios:
trabajadores de ramas de actividad «obsoletas», obreros con baja cualificacion, todo
tipo de trabajadores afectados por el sindrome de la flexibilidad. Todos ellos quedan
orillados porque este mundo ya no es de ellos y no entienden de tecnologia. Esta
arrogancia tecnologica solo genera incomunicacion en la sociedad de la informacion.
Una encuesta del instituto nacional de estadistica francés (INSEE) sefala que, en 1998,
el 45% los hogares de los cuadros y de los profesionales liberales tenian un ordenador,
frente a un 10% en el caso de los obreros (Dumartin y Mignard, 1999). Este tipo de dato
confirmaria algunas de las sospechas que aqui hemos expuesto sobre una sociedad
informacional que tiende a reproducir y ahondar las diferencias de la presuntamente
agotada sociedad industrial.
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