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1. El marketing y el valor para el cliente.
2. Planificacion estratégica en la empresa.

3. Naturalezay contenido del plan de
marketing.

4. Organizacidn del departamento de
marketing.

Bibliografia:
Kotler, Keller, Cdmara y Molla (2006): Direccion de Marketing.
Ed.Pearson. Capitulos 2 y 22.
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» El proceso de generacidn de valor
* La cadena de valor
* Marketing holistico y valor para el cliente
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El proceso de entrega de valor

a) Secuencia tradicional relativa al proceso fisico
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b) Secuencia de generacion y entrega de valor
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Enfoque japonés para la mejora de la entrega de valor
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Enfoque de marketing de las tres Vs

Definir el segmento de valor

Definir la propuesta de valor

Definir la red de valor
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Cadena de valor de Porter

F I \
\\
Firm infrastructure \ h
| \’\

I I
Human resource management
I I

| |
| |
Support l | | > N
Activities | ! | ' %\
! Technology developn"lnent | = \
| | | \
| | I | N
| I Procurement | |
\ | I I I I \
/,//
7
Inbound , Outbound Marketing Servi /
logistics Operations logistics and sales EIvIce /
Primary Activities

|
Fundamentos Fisicos de la Informatica

VNIVERSITATE IDVALENCIA Alejandro Molla Descals y Haydée Calderon Garcia
OpenCourseWare Curs 2009-2010



Caracteristicas de las competencias esenciales
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Esquema del Marketing holistico

Cliente Empresa:
Competencias
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cognitivo competencias de recursos
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el cliente empresarial asociados
A
A l A
\ 4 \ 4
Gestion de Gestion y
: < » Gestion con
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: : colaboradores
con clientes internos
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Caracteristicas de las buenas declaraciones de mision

Se centran en un ndmero limitado de
objetivos
Resaltan las politicas y valores de la
empresa
Definen los principales campos
competitivos
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Mision de: Rubbermaid Commercial Products, Inc.

"Nuestro objetivo es conseguir la mayor cuota
posible en los mercados en que operamos.

Para consequir este liderazgo ofreceremos a
nuestros distribuidores y consumidores finales
productos innovadores, de gran calidad, con
una relacidn calidad-precio adecuada, y que
respeten el medioambiente. Afladiremos valor
a estos productos ofreciendo un magnifico

e Satisfaccion de nuestros Clientes.”

ﬁr‘vicio mediante nuestro inflexible Compromis
d "
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Orientacion al producto vs. Orientacion al mercado

Missouri-Pacific Gestionamos un Transportamos
Railroad ferrocarril bienes y servicios
Xerox Hacemos Mejoramos la
fotocopiadoras | productividad de
las oficinas
Standard Oil Vendemos Proveemos de
gasolina energia
Columbia Pictures |Hacemos peliculas Creamos
entretenimiento
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Dimensiones que definen un negocio

A
AA
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Analisis DAFO (SWOT)

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas
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Estrategias Genéricas de Porter

Liderazgo en Costes
Diferenciacion

Foco
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FedEx

FedEx realiza
entregas los
domingos porque
los clientes lo
pedian y el
mercado lo
demandaba.
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Categorias de alianzas de marketing

(  Alianzas de productos o servicios ’
( Alianzas promocionales )

( Alianzas de logistica >
(  Colaboraciones de precios >
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» Es un documento escrito que resume lo
que se conoce sobre el mercado e indica
como pretende la empresa alcanzar sus
objetivos de marketing
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Niveles de un plan de marketing

» Estratégico » Tdctico
- Decisiones del - Caracteristicas del
mercado objetivo producto
- Propuestas de valor - Promocidn
- Andlisis de las - Merchandising
oportunidades de - Precio
marketing - Canales de
distribucion
- Servicios
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Contenido de un plan de marketing
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Resumen ejecutivo e indice

Principales objetivos y recomendaciones.
Puntos principales del plan.

Indice resto del plan.

Detalles operativos

Documentos de apoyo.
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Anadlisis de situacion

- Informacion relevante de ventas,
costes, mercado, competidores y
macroentorno.

- Andlisis DAFO

Fundamentos Fisicos de la Informatica
VNIVERSITATH IDVALENCIA Alejandro Molla Descals y Haydée Caldero6n Garcia
B OpenCourseWare Curs 2009-2010



Estrategia de marketing

Misidn

* Objetivos financieros.

* Objetivos de marketing.
Posicionamiento.
Estrategias.

Marketing mix
Investigacion de marketing
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Proyecciones financieras

Andlisis de punto muerto.
Prevision de ventas.
Prevision de gastos.
Control de resultados
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Seguimiento de la aplicacion

Control de resultados.

Calendario de medidas de aplicacion.
Asignacion de responsabilidades en la
organizacion.

Plan de contingencias.
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Valoracion de un plan de marketing
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Formas de organizar el departamento de marketing

» Organizacion funcional

- Organizacion geografica

» Organizacion de director de producto o
marca
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Agencias de
Fabricacion publicidad

y distribucidn Medios

Inves‘rigacién~ “
y desarrollo
Interacciones
Legal ~ zn 2l sistema ~ Envasado
de direccion
“ oor pr'OdLJCTO Compr'a
Fiscal

Servicios de
promocion

; tiaacid Relaciones
nvestigacion piblicas
de mercado
Fuerza de
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Tres tipos de estructuras de gestion en equipo

(b) E?uipo estructurado
de

: orma triangular ¢) Equipo estructurado
(a) Equipo estructurado )a?\ivpel horizontal

Jerarquicamente

DP = Director de producto .
DPA = Director de producto asociadoV = Director de ventas )
AP = Asistente de producto D = Especialista en distribucion

I = Investigador de mercado F = Especi.alis’ra en finanzas
C = Especialista en comunicacion T = Ingeniero
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La organizacion del sistema producto/mercado

Ropa Ropa Decoracion Mercados
masculina femenina de hogares industriales
Rayon
Acetato
Nylon
Orlén
Dacran
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Organigrama funcional de Anecoop, S.Coop.

DIRECTOR GENERAL

STAFF
AREA JURIDICA, PERSONAL, JE—
MANTENIMIENTO E INFORMATICA

SUBDIRECCIAN GENERAL SUBDIRECCIAN GENERAL SUBDIRECCIAN GENERAL
GESTIAN Y ESTRATEGIA AREA OPERATIVA Y COMERCIAL OPTIMIZACIAN DE ESTRUCTURAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

ADMIN. ¥ FINANZAS CALIDAD Y SISTEMAS COMERCIAL Y DE LOGIsTICA
SUBDIRECCIAN — Area DE Area DE STAFF
CALIDAD SISTEMAS
| Seccién be AREA DE Area DE SUBDIRECCIAN SUBDIRECCIAN
AUDITORIA CREDITO HIGIENE 'T‘"D"':c"ﬁ" DE GESTION OPERATIVA
NTEGRADA
1 GESTION TRANSFORTES| | AREANORTE | | AREACENTRO AREASUR VINOS
CONTABILIDAD Aol ‘ . : : .
T ; ; ; ;
DEPARTAMENTO L -
PRODUCCIAN Y —
DEPARTAMENTO
MARKETING Y — DESARROLLO

ESTRATEGIA

MARKETING . An
INTERNDO Y ESTRATEGIA EA EA
EXTERNDO PRODUCTOS cuLTIiVOS
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