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XIV. ADMINISTRACION ELECTRONICA, LEY 11/2007,
DE 22 DE JUNIO, DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

(ttngase en cuenta, entre otros, lo afirmado sobre protecciébn de datos vy
Administracion y firma electronica y Administracion).

Asimismo, aungue excede lo exigible a este curso, téngase en cuenta:

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos

la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, con relacion al fendmeno electronico y especialmente la e-
Administracion

Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado por Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de
la Administracion Electrénica

Esquema Nacional de Seguridad, regulado por Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica el desarrollo reglamentario de la Ley

Asimismo, son ya diversas las normas autononicas de e-Administracion, incluso
normas legales, como la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de administracion
electronica de la Comunitat Valenciana.

1. Elementos generales
ANEXO
Definiciones
A efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Actuacion administrativa automatizada: Actuacion administrativa producida
por un sistema de informacion adecuadamente programado sin necesidad de
intervencion de una persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccién de actos
de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

d) Autenticacion: Acreditacion por medios electronicos de la identidad de una
persona o ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones,
transacciones y documentos, y de la integridad y autoria de estos ultimos.
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e) Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios;
incluyendo el canal presencial, el telefonico y el electronico, asi como otros que existan
en la actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos mdviles, TDT, etc).

h) Ciudadano: Cualesquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin
personalidad que se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las
Administraciones Publicas.

j) Documento electrénico: Informacion de cualquier naturaleza en forma
electronica, archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

k) Estandar abierto: Aquel que retina las siguientes condiciones:

- sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un coste que
no suponga una dificultad de acceso,

- su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad
intelectual o industrial.

0) Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacidn y conocimiento entre ellos.

p) Medio electrénico: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo
cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija
y mavil u otras.

TITULO PRELIMINAR
Del ambito de aplicacién y los principios generales
Articulo 4. Principios generales.

La utilizacion de las tecnologias de la informaciéon tendra las limitaciones
establecidas por la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico, respetando el
pleno ejercicio por los ciudadanos de los derechos que tienen reconocidos, Yy
ajustandose a los siguientes principios:

b) Principio de igualdad con objeto de que en ningun caso el uso de medios
electronicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con las Administraciones Publicas por medios no
electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios puablicos como
respecto a cualquier actuacion o procedimiento administrativo sin perjuicio de las
medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electronicos.

d) Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Pablicas establecidas en
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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h) Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas a través de
medios electronicos.

i) Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las
técnicas y sistemas de comunicaciones electronicas garantizando la independencia en la
eleccidn de las alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos y por las Administraciones
Puablicas, asi como la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnoldgicos en un
ambito de libre mercado. A estos efectos las Administraciones Publicas utilizaran
estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones
Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

j) Principio de simplificacion administrativa, por el cual se reduzcan de manera
sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos, logrando una
mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

k) Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual el uso de
medios electronicos debe facilitar la maxima difusion, publicidad y transparencia de las
actuaciones administrativas.

Articulo 34. Criterios para la gestion electronica.

La aplicacion de medios electronicos a la gestion de los procedimientos, procesos
y servicios ira siempre precedida de la realizacion de un analisis de redisefio funcional
y simplificacion del procedimiento, proceso o servicio, en el que se consideraran
especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos,
mediante su sustitucion por datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la
regulacién de su aportacion al finalizar la tramitacion.

b) La previsién de medios e instrumentos de participacién, transparencia e
informacién.

c¢) La reduccidn de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y de las
comunicaciones internas.

2. Derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas
TITULO PRIMERO

Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas por
medios electronicos

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos.
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1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los
derechos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones,
formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

Seccion 2.2 De las comunicaciones y las notificaciones electronicas
Articulo 27. Comunicaciones electronicas.

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con
las Administraciones Publicas, sea 0 no por medios electronicos, excepto en aquellos
casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la utilizacién de
un medio no electrénico. La opcién de comunicarse por unos u otros medios no vincula
al ciudadano, que podra, en cualquier momento, optar por un medio distinto del
inicialmente elegido.

2. Las Administraciones Publicas utilizardn medios electronicos en sus
comunicaciones con los ciudadanos siempre que asi lo hayan solicitado o consentido
expresamente. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso, emitirse y
recabarse por medios electronicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que
exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de
las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de las
mismas.

4. Las Administraciones publicaran, en el correspondiente Diario Oficial y en la
propia sede electronica, aquellos medios electronicos que los ciudadanos pueden
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

5. Los requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se estableceran
en cada caso de forma apropiada al caracter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo
con criterios de proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de carécter personal.

6. Reglamentariamente, las Administraciones Publicas podran establecer la
obligatoriedad de comunicarse con ellas utilizando s6lo medios electrénicos, cuando los
interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de personas fisicas que
por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos
acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnologicos
precisos.

7. Las Administraciones Publicas utilizaran preferentemente medios electronicos
en sus comunicaciones con otras Administraciones Publicas. Las condiciones que
regirdn estas comunicaciones se determinaran entre las Administraciones Publicas
participantes.
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Articulo 8. Garantia de prestacion de servicios y disposicion de medios e
instrumentos electronicos.

1. Las Administraciones Publicas deberan habilitar diferentes canales o medios
para la prestacion de los servicios electronicos, garantizando en todo caso el acceso a
los mismos a todos los ciudadanos, con independencia de sus circunstancias personales,
medios 0 conocimientos, en la forma que estimen adecuada.

2. La Administracion General del Estado garantizara el acceso de todos los
ciudadanos a los servicios electronicos proporcionados en su ambito a través de un
sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes medios:

a) Las oficinas de atencidn presencial que se determinen, las cuales pondran a
disposicion de los ciudadanos de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en el articulo 6 de esta Ley, debiendo
contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacion, bien a cargo del personal de las
oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.

b) Puntos de acceso electrénico, consistentes en sedes electronicas creadas y
gestionadas por los departamentos y organismos publicos y disponibles para los
ciudadanos a través de redes de comunicacién. En particular se creard un Punto de
acceso general a través del cual los ciudadanos puedan, en sus relaciones con la
Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, acceder a toda la
informacién y a los servicios disponibles. Este Punto de acceso general contendra la
relacion de servicios a disposicion de los ciudadanos y el acceso a los mismos,
debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de acceso
electronico de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos.

c) Servicios de atencidn telefénica que, en la medida en que los criterios de
seguridad y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a los ciudadanos el acceso a
las informaciones y servicios electronicos a los que se refieren los apartados anteriores.

Disposicion final séptima. Desarrollo reglamentario del articulo 4.c).

El Gobierno desarrollara reglamentariamente lo previsto en el articulo 4.c) de la
presente Ley para garantizar que todos los ciudadanos, con especial atencion a las
personas con algin tipo de discapacidad y mayores, que se relacionan con la
Administracion General del Estado puedan acceder a los servicios electrénicos en
igualdad de condiciones con independencia de sus circunstancias personales, medios o
conocimientos.

3. Derechos del articulo 6. 2°
(art. 6)

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion con la utilizacién de los medios
electronicos en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la presente
Ley, los siguientes derechos:
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a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el
canal a través del cual relacionarse por medios electronicos con las Administraciones
Pablicas.

c) A la igualdad en el acceso electronico a los servicios de las Administraciones
Pablicas.

f) A la conservacion en formato electronico por las Administraciones Publicas de
los documentos electronicos que formen parte de un expediente.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones
Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

3. En particular, en los procedimientos relativos al establecimiento de actividades
de servicios, los ciudadanos tienen derecho a obtener la siguiente informacion a través
de medios electronicos:

a) Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades de
servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las
actividades de servicios, asi como de las asociaciones y organizaciones profesionales
relacionadas con las mismas.

c) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos
relativos a prestadores de actividades de servicios y las vias de recurso en caso de
litigio entre cualesquiera autoridades competentes, prestadores y destinatarios.

Derecho a no aportar datos... (arts. 6. 2. b) y 9).
Art. 6. 2° b) Derecho a ...

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para recabar dicha
informacidn siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el
consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, 0 una norma con rango de Ley
asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplicacion
a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podrd emitirse y
recabarse por medios electronicos.

Articulo 9. Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.

1. Para un eficaz ejercicio del derecho reconocido en el apartado 6.2.b), cada
Administracion deberd facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a
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los datos relativos a los interesados que obren en su poder y se encuentren en soporte
electronico, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos
necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo.

2. La disponibilidad de tales datos estara limitada estrictamente a aquellos que son
requeridos a los ciudadanos por las restantes Administraciones para la tramitacion y
resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos de caracter personal estara,
ademas, condicionado al cumplimiento de las condiciones establecidas en el articulo
6.2.b) de la presente Ley.

Garantia e implantacion de los derechos...
Articulo 7. Defensa de los derechos de los ciudadanos.

1. En la Administracion General del Estado, se crea la figura del Defensor del
usuario de la administracion electronica, que velara por la garantia de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en la presente Ley, sin perjuicio de las competencias
atribuidas en este dmbito a otros Organos o entidades de derecho publico. Sera
nombrado por el Consejo de Ministros a propuesta del Ministro de Administraciones
Pablicas entre personas de reconocido prestigio en la materia. Estara integrado en el
Ministerio de Administraciones Publicas y desarrollara sus funciones con imparcialidad
e independencia funcional.

2. El Defensor del usuario de la administracion electrdonica elaborara, con caracter
anual, un informe que se elevara al Consejo de Ministros y se remitira al Congreso de
los Diputados. Dicho informe contendra un analisis de las quejas y sugerencia recibidas
asi como la propuesta de las actuaciones y medidas a adoptar en relacion con lo
previsto en el apartado 1 de este articulo.

3. Para el ejercicio de sus funciones, el Defensor del usuario de la administracion
electrénica contard con los recursos de la Administracion General del Estado con la
asistencia que, a tal efecto, le presten las Inspecciones Generales de los Servicios de los
Departamentos ministeriales y la Inspeccion General de Servicios de la Administracion
Pablica. En particular, las Inspecciones de los Servicios le asistiran en la elaboracion
del informe al que se refiere el apartado anterior y le mantendran permanentemente
informado de las quejas y sugerencias que se reciban en relacion con la prestacion de
servicios publicos a través de medios electronicos. A estos efectos, la Comision
Coordinadora de las Inspecciones generales de servicios de los departamentos
ministeriales realizard, en este ambito, las funciones de coordinacion que tiene
legalmente encomendadas.

4. Reglamentariamente se determinard el estatuto del Defensor del usuario de la
administracion electronica, asi como la regulacion de sus relaciones con los 6rganos a
los que se refiere el apartado anterior de este articulo.
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Disposicidn final tercera. Adaptacion de las Administraciones Publicas para el
ejercicio de derechos.

1. Desde la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con los
procedimientos y actuaciones adaptados a lo dispuesto en la misma, sin perjuicio de lo
sefialado en los siguientes apartados. A estos efectos, cada Administracion Publica hara
publica y mantendra actualizada la relacion de dichos procedimientos y actuaciones.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado y los organismos
publicos vinculados o dependientes de esta, los derechos reconocidos en el articulo 6 de
la presente ley podrén ser ejercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009. A tal fin, el
Consejo de Ministros establecera y hara publico un calendario de adaptacién gradual de
aquellos procedimientos y actuaciones que lo requieran.

3. En el &mbito de las Comunidades Auténomas, los derechos reconocidos en el
articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009
siempre gque lo permitan sus disponibilidades presupuestarias.

4. En el ambito de las Entidades que integran la Administracion Local, los
derechos reconocidos en el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion
con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31
de diciembre de 2009 siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias. A
estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los Cabildos y Consejos
Insulares u otros organismos supramunicipales, podran prestar los servicios precisos
para garantizar tal efectividad en el ambito de los municipios que no dispongan de los
medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos.

4. De la sede electronica y publicaciones electrénicas

TITULO SEGUNDO

Régimen juridico de la administracion electronica
CAPITULO |

De la sede electronica

Articulo 10. La sede electronica.

1. La sede electronica es aquella direccion electrénica disponible para los
ciudadanos a traves de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion Publica, 6rgano o entidad
administrativa en el ejercicio de sus competencias.

2. EIl establecimiento de una sede electronica conlleva la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma.
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3. Cada Administracion Publica determinara las condiciones e instrumentos de
creacion de las sedes electronicas, con sujecion a los principios de publicidad oficial,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del titular de la
sede, asi como los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

4. Las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento
de comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

5. La publicacion en las sedes electronicas de informaciones, servicios y
transacciones respetara los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las
normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Articulo 11. Publicaciones electronicas de Boletines Oficiales.

1. La publicacién de los diarios o boletines oficiales en las sedes electronicas de la
Administracion, Organo o Entidad competente tendrd, en las condiciones y garantias
que cada Administracion Publica determine, los mismos efectos que los atribuidos a su
edicion impresa.

2. La publicacion del «Boletin Oficial del Estado» en la sede electronica del
organismo competente tendra carécter oficial y auténtico en las condiciones y con las
garantias que se determinen reglamentariamente, derivandose de dicha publicacion los
efectos previstos en el titulo preliminar del Codigo Civil y en las restantes normas
aplicables.

Disposicion final segunda. Publicacion electrénica del «Boletin Oficial del
Estado».

La publicacion electronica del «Boletin Oficial del Estado» tendra el caracter y
los efectos previstos en el articulo 11.2 de la presente Ley desde el 1 de enero de 2009.

Nota ejemlo Comunidad Valenciana: Por Decreto 183/2006, de 15 de diciembre, del
Consell (de la Generalitat VValenciana) se establece que el Diari Oficial se publicara en
formato electrénico, como unica version, oficial y autentica, quedando garantizada la
identificacion del titular competente para su publicacion, y de la voluntad de la
publicacién del Diari Oficial, a través de la firma electrénica del documento por parte
del mismo.

Art. 1. 2° “El Diari Oficial esta integrado por un conjunto de documentos electronicos,
firmados, verificados y autentificados individualmente de forma electrdnica, de acuerdo
con las normas de la Autoritat de Certificacid de la Comunitat Valenciana (ACCV).
Estos documentos tienen la consideracion de Gnicos documentos originales y seran
custodiados y conservados por la Autoritat de Certificacio de la Comunitat
Valenciana.”

Art. 4 “El Diari Oficial de la Comunitat Valenciana se publicara en formato electrénico,
como Unica version, que tendré la consideracion de oficial y autentica. ...
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El Diari Oficial de la Comunitat VValenciana se podra editar también en otros formatos
fisicos (microficha, etc.) y en cualquier soporte informaético, actual y futuro, que
permita su mayor difusién y mejora del servicio. Excepcionalmente se podra difundir
en soporte papel, cuya tirada se determinaré por el director general de Relaciones con
las Cortes y Secretariado del Gobierno, de la Presidencia de la Generalitat.”

Articulo 12. Publicacidn electronica del tablon de anuncios o edictos.

La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o
reglamentaria deban publicarse en tablon de anuncios o edictos podra ser sustituida o
complementada por su publicacion en la sede electronica del organismo
correspondiente.

5. Registros y plazos

CAPITULO 111 .

De los registros, las comunicaciones y las notificaciones electronicas
Seccion 1.2 De los Registros

Articulo 24. Registros electronicos.

1. Las Administraciones Publicas crearan registros electrénicos para la recepcién
y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 25. Creacion y funcionamiento.

1. Las disposiciones de creacion de registros electronicos se publicaran en el
Diario Oficial correspondiente y su texto integro debera estar disponible para consulta
en la sede electronica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creacion
de registros electronicos especificaran el érgano o unidad responsable de su gestion, asi
como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inh&biles a los efectos previstos
en el articulo siguiente.

Art. 24
2. Los registros electronicos podran admitir:

a) Documentos electrénicos normalizados correspondientes a los servicios,
procedimientos y trdmites que se especifiquen conforme a lo dispuesto en la norma de
creacion del registro, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

Art. 24. 2 b) Cualquier solicitud, escrito o comunicacion distinta de los
mencionados en el apartado anterior dirigido a cualquier érgano o entidad del &mbito de
la administracion titular del registro.
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Art. 25. 2° En la sede electronica de acceso al registro figurard la relacion
actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones a las que se refiere el apartado
2.a) que pueden presentarse en el mismo asi como, en su caso, la posibilidad de
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones a los que se refiere el apartado
2.b) de dicho articulo.

(Articulo 35. Iniciacion del procedimiento por medios electronicos.)

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada. La Administracion Publica podra solicitar del correspondiente
archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este
cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del
documento o de la informacion original. La aportacion de tales copias implica la
autorizacion a la Administracion para que acceda y trate la informacion personal
contenida en tales documentos.

Art. 24...

3. En cada Administracion Pdblica existira, al menos, un sistema de registros
electronicos suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones
dirigidos a dicha Administracién Puablica. Las Administraciones Publicas podran,
mediante convenios de colaboracion, habilitar a sus respectivos registros para la
recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia de otra
Administracion que se determinen en el correspondiente convenio.

4. En el &mbito de la Administracion General del Estado se automatizaran las
oficinas de registro fisicas a las que se refiere el articulo 38 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, a fin de garantizar la interconexion de todas sus oficinas y posibilitar el acceso
por medios electrénicos a los asientos registrales y a las copias electrénicas de los
documentos presentados.

Articulo 25. Creacion y funcionamiento.

3. Los registros electronicos emitiran automaticamente un recibo consistente en
una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacion de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro.

4. Podran aportarse documentos que acomparien a la correspondiente solicitud,
escrito o comunicacioén, siempre que cumplan los estandares de formato y requisitos de
seguridad que se determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de
Seguridad. Los registros electronicos generaran recibos acreditativos de la entrega de
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estos documentos que garanticen la integridad y el no repudio de los documentos
aportados.

Articulo 26. Computo de plazos.

1. Los registros electronicos se regiran a efectos de computo de los plazos
imputables tanto a los interesados como a las Administraciones Pablicas por la fecha y
hora oficial de la sede electronica de acceso, que deberad contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

2. Los registros electronicos permitirdn la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.

3. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo
que se refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia
inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo
que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

4. El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los drganos
administrativos y entidades de derecho pablico vendra determinado por la fecha y hora
de presentacion en el propio registro o, en el caso previsto en el apartado 2.b del
articulo 24, por la fecha y hora de entrada en el registro del destinatario. En todo caso,
la fecha efectiva de inicio del computo de plazos deberd ser comunicada a quien
presento el escrito, solicitud o comunicacion.

5. Cada sede electronica en la que esté disponible un registro electrénico
determinard, atendiendo al &mbito territorial en el que ejerce sus competencias el titular
de aquella, los dias que se consideraran inhabiles a los efectos de los apartados
anteriores. En todo caso, no sera de aplicacién a los registros electronicos lo dispuesto
en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992, de Regimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

(5. Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comunidad Auténoma en que residiese
el interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se
considerara inhabil en todo caso.)

27 (ya reproducido).

6. Notificacion
Articulo 28. Préactica de la notificacion por medios electrénicos.

1. Para que la notificacion se practique utilizando algin medio electronico se
requerird que el interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya
consentido su utilizacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 27.6. Tanto la
indicacion de la preferencia en el uso de medios electronicos como el consentimiento
citados anteriormente podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios
electronicos.

2. El sistema de notificacién permitira acreditar la fecha y hora en que se
produzca la puesta a disposicion del interesado del acto objeto de notificacidn, asi como
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la de acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera
practicada a todos los efectos legales.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion transcurrieran diez
dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha sido
rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico y del Procedimiento Administrativo ComUn y normas concordantes, salvo que
de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material
del acceso.

4. Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podra requerir al érgano
correspondiente que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios
electronicos, utilizdndose los demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto en
los casos previstos en el articulo 27.6 de la presente Ley.

5. Producird los efectos propios de la notificacion por comparecencia el acceso
electronico por los interesados al contenido de las actuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancia de dichos acceso.

YA VISTO Articulo 32. Expediente electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacidn que contengan.

2. El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un indice
electronico, firmado por la Administracion, érgano o entidad actuante, segin proceda.
Este indice garantizard la integridad del expediente electronico y permitird su
recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento
forme parte de distintos expedientes electrénicos.

3. La remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por
la puesta a disposicion del expediente electronico, teniendo el interesado derecho a
obtener copia del mismo.

7. Procedimiento gestionado de forma electronica
TITULO TERCERO
De la gestion electrénica de los procedimientos
CAPITULO |
Disposiciones comunes
Articulo 33. Utilizacion de medios electrénicos.

1. La gestion electrénica de la actividad administrativa respetara la titularidad y el
ejercicio de la competencia por la Administracion Publica, 6rgano o entidad que la
tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos
en las normas que regulen la correspondiente actividad. A estos efectos, y en todo caso
bajo criterios de simplificacién administrativa, se impulsara la aplicacion de medios
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electronicos a los procesos de trabajo y la gestion de los procedimientos y de la
actuacion administrativa.

2. En la aplicacion de medios electronicos a la actividad administrativa se
considerara la adecuada dotacion de recursos y medios materiales al personal que vaya
a utilizarlos, asi como la necesaria formacion acerca de su utilizacion.

Articulo 34 (ya reproducido)

CAPITULO Il

Utilizacion de medios electrdnicos en la tramitacion del procedimiento
Articulo 35. Iniciacion del procedimiento por medios electronicos.

1. La iniciacion de un procedimiento administrativo a solicitud de interesado por
medios electronicos requerird la puesta a disposicion de los interesados de los
correspondientes modelos o sistemas electronicos de solicitud en la sede electronica
que deberan ser accesibles sin otras restricciones tecnologicas que las estrictamente
derivadas de la utilizacion de estandares en los términos establecidos en el apartado i)
del articulo 4 y criterios de comunicacion y seguridad aplicables de acuerdo con las
normas y protocolos nacionales e internacionales.

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada. La Administracion Publica podra solicitar del correspondiente
archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este
cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del
documento o de la informacion original. La aportacion de tales copias implica la
autorizacion a la Administracion para que acceda y trate la informacion personal
contenida en tales documentos.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de
solicitud podran incluir comprobaciones automaticas de la informacion aportada
respecto de datos almacenados en sistemas propios O pertenecientes a otras
administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte,
con objeto de que el ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y
complete.

Articulo 36. Instruccion del procedimiento utilizando medios electrénicos.

1. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccion por
medios electrénicos de los procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos
y plazos, la identificacion de los érganos responsables de los procedimientos asi como
la tramitacién ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad
de los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electronica de los
procedimientos para las comunicaciones entre los 6rganos y unidades intervinientes a
efectos de emision y recepcion de informes u otras actuaciones deberan cumplir los
requisitos establecidos en esta Ley.

3. Cuando se utilicen medios electronicos para la participacion de los interesados
en la instruccién del procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucion o en la practica
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del tramite de audiencia cuando proceda, se emplearan los medios de comunicacion y
notificacion previstos en los articulos 27 y 28 de esta Ley.

Art. 6. 2.

d) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa
de aplicacion establezca restricciones al acceso a la informacion sobre aquéllos.

e) A obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte
de procedimientos en los que tengan la condicion de interesado.

Articulo 37. Acceso de los interesados a la informacion sobre el estado de
tramitacion.

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad
electronicamente, el érgano que tramita el procedimiento pondra a disposicion del
interesado un servicio electronico de acceso restringido donde éste pueda consultar,
previa identificacion, al menos la informacién sobre el estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha
informacién. La informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento
comprenderd la relacion de los actos de tramite realizados, con indicacion sobre su
contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

2. En el resto de los procedimientos se habilitardn igualmente servicios
electronicos de informacion del estado de la tramitacion que comprendan, al menos, la
fase en la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

Articulo 38. Terminacion de los procedimientos por medios electronicos.

1. La resolucion de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizar
la identidad del 6rgano competente mediante el empleo de alguno de los instrumentos
previstos en los articulos 18 y 19 de esta Ley.

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

Articulo 39. Actuacién administrativa automatizada.

En caso de actuacion automatizada debera establecerse previamente el 6rgano u
organos competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria
del sistema de informacion y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que
debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

8. Cooperacién
TITULO CUARTO

Cooperacion entre administraciones para el impulso de la administracion
electronica
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CAPITULO |
Marco institucional de cooperacion en materia de administracion electronica
Articulo 40. Comité Sectorial de administracion electronica.

1. El Comité Sectorial de administracion electronica, dependiente de la
Conferencia Sectorial de Administracion Publica, es el 6rgano técnico de cooperacion
de la Administracién General del Estado, de las administraciones de las Comunidades
Auténomas y de las entidades que integran la Administracion Local en materia de
administracion electronica.

2. EI Comite Sectorial de la administracion electronica velara por el cumplimiento
de los fines y principios establecidos en esta Ley, y en particular desarrollara las.
siguientes funciones:

a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones
empleados por las Administraciones Publicas.

b) Preparar planes programas conjuntos de actuacién para impulsar el desarrollo
de la administracion electronica en Espafia.

3. Cuando por razon de las materias tratadas resulte de interés podra invitarse a
las organizaciones, corporaciones 0 agentes sociales que se estime conveniente en cada
caso a participar en las deliberaciones del comité sectorial.

CAPITULO Il
Cooperacion en materia de interoperabilidad de sistemas y aplicaciones
Articulo 41. Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion.

Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacion en sus
relaciones con las demas administraciones y con los ciudadanos, aplicando medidas
informaticas, tecnologicas, organizativas, y de seguridad, que garanticen un adecuado
nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten discriminacién a
los ciudadanos por razon de su eleccion tecnologica.

Articulo 42. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de
Seguridad.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto de criterios
y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacidn, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacién de medios electronicos en el &mbito de la presente Ley, y
estd constituido por los principios basicos y requisitos minimos que permitan una
proteccién adecuada de la informacién.

3. Ambos Esquemas se elaboraran con la participacion de todas las
Administraciones y se aprobaran por Real Decreto del Gobierno, a propuesta de la
Conferencia Sectorial de Administracion Publica y previo informe de la Comision
Nacional de Administracion Local, debiendo mantenerse actualizados de manera
permanente.
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4. En la elaboracion de ambos Esquemas se tendran en cuenta las
recomendaciones de la Union Europea, la situacion tecnoldgica de las diferentes
Administraciones Publicas, asi como los servicios electronicos ya existentes. A estos
efectos consideraran la utilizacion de estandares abiertos asi como, en su caso y de
forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Articulo 43. Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas espafiolas.

La Administracion General del Estado, las Administraciones Autondmicas y las
entidades que integran la Administracion Local, asi como los consorcios u otras
entidades de cooperacion constituidos a tales efectos por éstas, adoptaran las medidas
necesarias e incorporaran en sus respectivos ambitos las tecnologias precisas para
posibilitar la interconexién de sus redes con el fin de crear una red de comunicaciones
que interconecte los sistemas de informacion de las Administraciones Publicas
espafolas y permita el intercambio de informacion y servicios entre las mismas, asi
como la interconexion con las redes de las Instituciones de la Unidn Europea y de otros
Estados Miembros.

Articulo 44. Red integrada de Atencién al Ciudadano.

1. Las Administraciones Pablicas podran suscribir convenios de colaboracion con
objeto de articular medidas e instrumentos de colaboracion para la implantacion
coordinada y normalizada de una red de espacios comunes o ventanillas Unicas.

2. En particular, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, se
implantaran espacios comunes o ventanillas Gnicas para obtener la informacién prevista
en el articulo 6.3 de esta Ley y para realizar los tramites y procedimientos a los que
hace referencia el apartado a) de dicho articulo.

CAPITULO Il
Reutilizacion de aplicaciones y transferencia de tecnologias

Articulo 45. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la
Administracion.

1. Las administraciones titulares de los derechos de propiedad intelectual de
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de
contratacion, podran ponerlas a disposicion de cualquier Administracion sin
contraprestacion y sin necesidad de convenio.

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apartado anterior podran ser declaradas
como de fuentes abiertas, cuando de ello se derive una mayor transparencia en el
funcionamiento de la Administracion Pablica o se fomente la incorporacion de los
ciudadanos a la Sociedad de la informacion

Articulo 46. Transferencia de tecnologia entre Administraciones.

1. Las Administraciones Publicas mantendran directorios actualizados de
aplicaciones para su libre reutilizacion, especialmente en aquellos campos de especial
interés para el desarrollo de la administracién electronica y de conformidad con lo que
al respecto se establezca en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

2. La Administracién General del Estado, a través de un centro para la
transferencia de la tecnologia, mantendra un directorio general de aplicaciones para su
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reutilizacion, prestara asistencia teécnica para la libre reutilizacion de aplicaciones e
impulsara el desarrollo de aplicaciones, formatos y estandares comunes de especial
interés para el desarrollo de la administracion electronica en el marco de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seguridad.

9. Lenguas

Disposicion adicional sexta. Uso de Lenguas Oficiales.

1. Se garantizara el uso de las lenguas oficiales del Estado en las relaciones por
medios electronicos de los ciudadanos con las Administraciones Publicas, en los
términos previstos en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en la normativa que en cada
caso resulte de aplicacion.

2. A estos efectos, las sedes electronicas cuyo titular tenga competencia sobre
territorios con régimen de cooficialidad linglistica posibilitaran el acceso a sus
contenidos y servicios en las lenguas correspondientes.

3. Los sistemas y aplicaciones utilizados en la gestion electronica de los
procedimientos se adaptaran a lo dispuesto en cuanto al uso de lenguas cooficiales en el
articulo 36 de la ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
el Procedimiento Administrativo Comun.

4. Cada Administracion Publica afectada determinara el calendario para el
cumplimiento progresivo de lo previsto en la presente disposicion, debiendo garantizar
su cumplimiento total en los plazos establecidos en la disposicion final tercera.
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