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Informaciéon www.uv.es/mastic
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V. GENERALIDADES DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y SPAM

1. Texto LSSICE respecto de cuestiones generales:
definiciones, ambito de aplicacion

LEY 34/2002, DE 11 DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA S@GDAD DE LA
INFORMACION Y DE COMERCIO ELECTRONICO. MODIFICADA BR LAS
LEYES 32/2003, 59/2003.

ANEXO.
Definiciones
A los efectos de esta Ley, se entendera por:

a.Servicios de la sociedad de la informacién eisies: todo servicio prestado
normalmente a titulo oneroso, a distancia, poeidatronica y a peticion individual del
destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la indmitm comprende también los
servicios no remunerados por sus destinatario$a @medida en que constituyan una
actividad econémica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacidénreewotros y siempre que
representen una actividad economica, los siguientes

1. La contratacion de bienes o servicios por \@atebnica.

2. La organizacion y gestion de subastas por meeliestronicos o de
mercados y centros comerciales virtuales.

3. La gestion de compras en la red por grupos dmpas.

4. El envio de comunicaciones comerciales.

5. El suministro de informacién por via telematica.

6. El video bajo demanda, como servicio en que latio puede

seleccionar a través de la red, tanto el progragseatio como el momento de su
suministro y recepcion, y, en general, la distibncde contenidos previa peticion
individual.

No tendran la consideracion de servicios de laeslaci de la informacion los que
no reunan las caracteristicas sefialadas en el ppareafo de este apartado y, en
particular, los siguientes:

7. Los servicios prestados por medio de telefoacal fax o télex.

8. El intercambio de informacion por medio de coretectronico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente pgaras ajenos a la actividad
econdmica de quienes lo utilizan.

9. Los servicios de radiodifusion televisiva (indhs los servicios de
cuasivideo a la carta), contemplados en el arti8dd de la Ley 25/1994, de 12 de
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julio, por la que se incorpora al ordenamiento digd espafiol la Directiva
89/552/CEE, del Consejo, de 3 de octubre, sobreotadinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y adminigastde los Estados miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiodifngelevisiva, o cualquier otra que la
sustituya.

10. Los servicios de radiodifusién sonora, y

11. El teletexto televisivo y otros servicios e@lintes como las guias
electrénicas de programas ofrecidas a través gqadteformas televisivas.

b. Servicio de intermediacion: servicio de la sdadkde la informacion por
el que se facilita la prestacion o utilizacion deo® servicios de la sociedad de la
informacion o el acceso a la informacion.

Son servicios de intermediacion la provision devisers de acceso a Internet, la
transmision de datos por redes de telecomunicasidmeealizacion de copia temporal
de las paginas de Internet solicitadas por losrissjael alojamiento en los propios
servidores de datos, aplicaciones o servicios satrados por otros y la provision de
instrumentos de busqueda, acceso y recopilaci@atbs o de enlaces a otros sitios de
Internet.

c.Prestador de servicios o prestador: persorzftsijuridica que proporciona un
servicio de la sociedad de la informacion

e.Destinatario del servicio o destinatario: peasfigica o juridica que utiliza, sea
0 no por motivos profesionales, un servicio deoldedad de la informacion.

g. Consumidor: persona fisica o juridica en logigos establecidos en el
articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, Gahgrara la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

i. Comunicacion comercial: toda forma de comunig@adirigida a la promocion,
directa o indirecta, de la imagen o de los bienesewvicios de una empresa,
organizacion o persona que realice una actividadecoal, industrial, artesanal o
profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la considerabgdoomunicacion comercial los
datos que permitan acceder directamente a la @ativde una persona, empresa u
organizacion, tales como el nombre de dominio direccion de correo electronico, ni
las comunicaciones relativas a los bienes, losigesvo la imagen que se ofrezca
cuando sean elaboradas por un tercero y sin coestapion econémica.

j. Profesién regulada: toda actividad profesions gequiera para su ejercicio la
obtencion de un titulo, en virtud de disposiciolegsles o reglamentarias.

|. Contrato celebrado por via electrénica o coatedéctrénico: todo contrato en el
gue la oferta y la aceptacion se transmiten poriondd equipos electronicos de
tratamiento y almacenamiento de datos, conectadoa &d de telecomunicaciones.

(INCLUYE MODIFICACIONES LMISI)

TiTULO |
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Disposiciones Generales
CAPITULO |
Objeto

Articulo 1. Objeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacion éghren juridico de los servicios
de la sociedad de la informacion y de la contratapior via electronica, en lo referente
a las obligaciones de los prestadores de serviodsidos los que actuen como
intermediarios en la transmision de contenidoslg®redes de telecomunicaciones, las
comunicaciones comerciales por via electronicaf@macion previa y posterior a la
celebracion de contratos electronicos, las conaésaelativas a su validez y eficacia y
el régimen sancionador aplicable a los prestadoeeservicios de la sociedad de la
informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley send#rt@n sin perjuicio de lo
dispuesto en otras normas estatales o autondmiemasaal ambito normativo
coordinado, o que tengan como finalidad la protetde la salud y seguridad publica,
incluida la salvaguarda de la defensa nacionalinteseses del consumidor, el régimen
tributario aplicable a los servicios de la sociedadla informacion, la proteccién de
datos personales y la normativa reguladora de saféa la competencia.

CAPITULO Il
Ambito de aplicacion
Articulo 2. Prestadores de servicios estableciddsspania.

1. Esta Ley sera de aplicacion a los prestadoressilécios de la sociedad de la
informacion establecidos en Esparfia y a los ses/miestados por ellos.

Se entendera que un prestador de servicios estdlexstio en Espafia cuando su
residencia o domicilio social se encuentren entoeis espafol, siempre que éstos
coincidan con el lugar en gque esté efectivamem&alezada la gestibn administrativa
y la direccion de sus negocios. En otro caso,ssdata al lugar en que se realice dicha
gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley sera de aplicacion a losigess de la sociedad de la
informacion que los prestadores residentes o dbados en otro Estado ofrezcan a
través de un establecimiento permanente situadspania.

Se considerard que un prestador opera mediantstablecimiento permanente
situado en territorio espafol cuando disponga emisino, de forma continuada o
habitual, de instalaciones o lugares de trabajdpgsrgue realice toda o parte de su
actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, sesymngd que el prestador de
servicios esta establecido en Espafia cuando ¢hgoeso alguna de sus sucursales se
haya inscrito en el Registro Mercantil o en otrgisgo publico espafiol en el que fuera
necesaria la inscripcion para la adquisicion degalidad juridica.
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La utilizacion de medios tecnolégicos situados spaBa, para la prestacion o el
acceso al servicio, no servirhA como criterio paktemninar, por si solo, el
establecimiento en Espafia del prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedaa d&@drmacion establecidos en
Espafa estaran sujetos a las demas disposicionesideamiento juridico espafiol que
les sean de aplicacioén, en funcion de la activiglasldesarrollen, con independencia de
la utilizacion de medios electronicos para su realdn.

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidpsteo Estado miembro de la
Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articuldsy’8, esta Ley se aplicara a los
prestadores de servicios de la sociedad de lanicdn establecidos en otro Estado
miembro de la Unién Europea o del Espacio Econdéisicmpeo cuando el destinatario
de los servicios radique en Espafia y los servafiesten a las materias siguientes:

a.Derechos de propiedad intelectual o industrial.
b. Emision de publicidad por instituciones de isu@n colectiva.

c.Actividad de seguro directo realizada en réginhemlerecho de establecimiento
o en régimen de libre prestacion de servicios.

d. Obligaciones nacidas de los contratos celebradospersonas fisicas
gue tengan la condicion de consumidores.

e.Régimen de eleccidn por las partes contratalgda legislacion aplicable a su
contrato.

f. Licitud de las comunicaciones comerciales parem electronico u otro medio
de comunicacién electrénica equivalente no sotieisa

2. En todo caso, la constitucion, transmision, rcatkion y extincion de
derechos reales sobre bienes inmuebles sitos esfi&s®e sujetara a los requisitos
formales de validez y eficacia establecidos erragmmamiento juridico espariol.

3. Los prestadores de servicios a los que se eefibrapartado 1 quedaran
igualmente sometidos a las normas del ordenamijarittico espafiol que regulen las
materias sefialadas en dicho apartado.

4. No sera aplicable lo dispuesto en los apartatdsriores a los supuestos en
gue, de conformidad con las normas reguladorasaslaniaterias enumeradas en el
apartado 1, no fuera de aplicacion la ley del paigjue resida o esté establecido el
destinatario del servicio.

Articulo 4. Prestadores establecidos en un Estamperteneciente a la Unidon Europea
o al Espacio Econémico Europeo.

A los prestadores establecidos en paises que narsembros de la Unién Europea o
del Espacio Econémico Europeo, les sera de aplicdoidispuesto en los articulos 7.2
y 11.2.5? (VERSION ANTERIOR DECIA 7.2 Y 8)
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Los prestadores que dirijan sus servicios espaaiiénte al territorio espafiol quedaran
sujetos, ademas, a las obligaciones previstastam.eg, siempre que ello no
contravenga lo establecido en tratados o convémiesiacionales que sean aplicables.

Articulo 5. Servicios excluidos del ambito de aptidn de la Ley.

1. Se regiran por su normativa especifica las srges actividades y servicios de la
sociedad de la informacion:

a. Los servicios prestados por notarios y registexsl de la propiedad y
mercantiles en el ejercicio de sus respectivasdues publicas.
b. Los servicios prestados por abogados y procueaden el ejercicio de sus

funciones de representacion y defensa en juicio.

2. Las disposiciones de la presente Ley, con lepmoién de lo establecido en el
articulo 7.1, seran aplicables a los serviciosadeotiedad de la informacién relativos a
juegos de azar que impliquen apuestas de valordedon, sin perjuicio de lo
establecido en su legislacion especifica estaatandémica.

TITULO 1I
Prestacion de servicios de la sociedad de la infoation

CAPITULO |
Principio de libre prestacion de servicios

TITULO I

Prestacion de servicios de la sociedad de la irdorgn
CAPITULO |

Principio de libre prestacion de servicios

Articulo 6. No sujecion a autorizacion previa.

La prestacion de servicios de la sociedad de larnmdcion no estara sujeta a
autorizacion previa.

Esta norma no afectara a los regimenes de autidnzacevistos en el ordenamiento
juridico que no tengan por objeto especifico y @siwb la prestacién por via
electrénica de los correspondientes servicios.

Articulo 7. Principio de libre prestacion de seivsc

1. La prestacion de servicios de la sociedad daftamacion que procedan de un
prestador establecido en algun Estado miembro d¢nlén Europea o del Espacio
Econdmico Europeo se realizara en régimen de pbestacion de servicios, sin que
pueda establecerse ningun tipo de restricciones mismos por razones derivadas del
ambito normativo coordinado, excepto en los supsgstevistos en los articulos 3 y 8.
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2. La aplicacion del principio de libre prestacide servicios de la sociedad de la
informacion a prestadores establecidos en Estadosmiembros del Espacio
Econdémico Europeo se atendra a los acuerdos icienades que resulten de
aplicacion.

(ESTE AR,TI'CULO 8 HA SIDO MODIFICADO POR LA LMISI, A ACTUAL
REDACCION ES)

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de seodg/ procedimiento de cooperacion
intracomunitario 52

1. En caso de que un determinado servicio de ledad de la informacion atente o
pueda atentar contra los principios que se expresamontinuacion, los 6rganos
competentes para su proteccion, en ejercicio déulasones que tengan legalmente
atribuidas, podran adoptar las medidas necesarasque se interrumpa su prestacion
0 para retirar los datos que los vulneran. Loscipios a que alude este apartado son
los siguientes:

a) La salvaguarda del orden publico, la investiyagenal, la seguridad publica y la
defensa nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las pesdisicas o juridicas que tengan la
condicion de consumidores o usuarios, incluso coactlien como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y alcjpio de no discriminacién por
motivos de raza, sexo, religion, opinion, naciatedi, discapacidad o cualquier otra
circunstancia personal o social, y

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.

En la adopcién y cumplimiento de las medidas deicesn a que alude este apartado
se respetaran, en todo caso, las garantias, norrpascedimientos previstos en el

ordenamiento juridico para proteger los derechasrgimidad personal y familiar, a la

proteccion de los datos personales, a la liberadexpresion o a la libertad de
informacion, cuando estos pudieran resultar afestad

En todos los casos en los que la Constitucion lelses reguladoras de los respectivos
derechos vy libertades asi lo prevean de forma gewte, sélo la autoridad judicial
competente podra adoptar las medidas previstastenagiculo, en tanto garante del
derecho a la libertad de expresion, del derech@rdduccion y creacion literaria,
artistica, cientifica y técnica, la libertad deectitr y el derecho de informacion.

(la version anterior de este parrafo era: En tddesasos en que la Constitucion, las
normas reguladoras de los respectivos derechodeytddes o las que resulten
aplicables a las diferentes materias atribuyan etemgia a los d&rganos
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jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio detividades o derechos, sélo la
autoridad judicial competente podra adoptar lasidasdprevistas en este articulo.)

(este apartado segundo esta modificado en el sesitjdiente)

2. La adopcion de restricciones a la prestaciorselwicios de la sociedad de la
informacion provenientes de prestadores estableceElo un Estado de la Union
Europea o del Espacio Econdmico Europeo distintkcspafia debera seguir el
procedimiento de cooperacién intracomunitario desen el siguiente apartado de este
articulo, sin perjuicio de lo dispuesto en la legi®n procesal y de cooperacion
judicial.

3. Cuando un érgano competente acuerde, en efeécias competencias que tenga
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuestel parrafo a) del apartado 4 del
articulo 3 de la Directiva 2000/31/CE, estableestricciones que afecten a un servicio
de la sociedad de la informacién que proceda denalge los Estados miembros de la
Union Europea o del Espacio Econémico Europeondestile Espafia, dicho érgano
debera seguir el siguiente procedimiento:

a) El 6rgano competente requerira al Estado miengloroque esté establecido el
prestador afectado para que adopte las medidasuopsr En el caso de que no las
adopte o resulten insuficientes, dicho 6rgano icatid, con caracter previo, a la
Comision Europea o, en su caso, al Comité Mixtdedglacio Econémico Europeo vy al
Estado miembro de que se trate las medidas queitimncion de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el 6rgano comieetgrdra adoptar las medidas
oportunas, notificandolas al Estado miembro de gatencia y a la Comisién Europea
0, en su caso, al Comité Mixto del Espacio Econériaropeo con la mayor brevedad
y, en cualquier caso, como maximo, en el plazoulece dias desde su adopcion. Asi
mismo, debera indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude apiartado se realizaran siempre a
través del dérgano de la Administracion General Hstado competente para la
comunicacién y transmision de informacion a las Goitlades Europeas.

4. Los 6rganos competentes de otros Estados Miermdeola Unidn Europea o del

Espacio Econémico Europeo podran requerir la coéaddn de los prestadores de
servicios de intermediacion establecidos en Espatidos términos previstos en el

apartado 2 del articulo 11 de esta ley si lo estimecesario para garantizar la eficacia
de las medidas de restriccion que adopten al anggh@partado anterior.

5. Las medidas de restriccion que se adopten ah@mge este articulo deberan, en
todo caso, cumplir las garantias y los requisiteviptos en los apartados 3 y 4 del
articulo 11 de esta ley.
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CAPITULO 1.
Obligaciones y régimen de responsabilidad de los gstadores de servicios de la
sociedad de la informacion

SECCION |
Obligaciones

Articulo 9. Constancia registral del nombre de domi(DEROGADO, se incluye s6lo
a titulo informativo, para tener en cuenta que Y@ EXISTE ESTA OBLIGACION)

1. Los prestadores de servicios de la sociedadad@énformacion establecidos en
Espafia deberan comunicar al Registro Mercantil eque se encuentren inscritos, o a
aqguel otro registro publico en el que lo estuviepara la adquisicion de personalidad
juridica o a los solos efectos de publicidad, alnog® un nombre de dominio o
direccidon de Internet que, en su caso, utilicenapsau identificacion en Internet, asi
como todo acto de sustitucion o cancelacion de rusmos, salvo que dicha
informacion conste ya en el correspondiente registr

2. Los nombres de dominio y su sustitucion o cac@il se haran constar en cada
registro, de conformidad con sus normas reguladoras

Las anotaciones practicadas en los Registros Médilesn se comunicaran
inmediatamente al Registro Mercantil Central pawaisclusion entre los datos que son
objeto de publicidad informativa por dicho Registro

3. La obligacién de comunicacién a que se refi¢rmpartado 1 debera cumplirse en el
plazo de un mes desde la obtencidn, sustitucioanzetdacion del correspondiente
nombre de dominio o direccion de Internet.

Articulo 10. Informacién general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en mategairdormacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios dedeiedad de la informacion estara
obligado a disponer de los medios que permitarip tarlos destinatarios del servicio
como a los drganos competentes, acceder por mealaxtronicos, de forma
permanente, facil, directa y gratuita, a la sigienformacion:

a. Su nombre o denominacion social; su residenciansiaioo o, en su defecto, la
direccion de uno de sus establecimientos permamemntdspara; su direccion
de correo electronico y cualquier otro dato quemger establecer con él una
comunicacion directa y efectiva.

b. (version LMISI) Los datos de su inscripcion en egRtro Mercantil en el que,
en su caso, se encuentren inscritos o de aquetegistro publico en el que lo
estuvieran para la adquisicion de personalidadipaio a los solos efectos de

publicidad.
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c. En el caso de que su actividad estuviese sujeta r@gimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dichatorizacion y los
identificativos del 6rgano competente encargadsudgupervision.

d. Si ejerce una profesion regulada debera indicar:

1. Los datos del Colegio profesional al que, en sw,caertenezca y
namero de colegiado.

2. El titulo académico oficial o profesional con ekquuente.

3. El Estado de la Unién Europea o del Espacio Ecocdiauropeo en el
gue se expidio dicho titulo y, en su caso, la cpwadiente
homologacién o reconocimiento.

4. Las normas profesionales aplicables al ejercicicugrofesion y los
medios a través de los cuales se puedan conocduidos los
electronicos.

e. El nimero de identificacion fiscal que le corregpmn

(version LMISI) Cuando el servicio de la sociedas ld informacion haga

referencia a precios, se facilitard informaciérrala exacta sobre el precio del

producto o servicio, indicando si incluye o no ilmpuestos aplicables y, en su
caso, sobre los gastos de envio 0 en su caso @qguelldispongan las normas
de las Comunidades Autbnomas con competenciasreatéxia.

g. Los codigos de conducta a los que, en su casoadb&rido y la manera de
consultarlos electronicamente.

o

2. La obligacion de facilitar esta informacién seaépor cumplida si el prestador la
incluye en su pagina o sitio de Internet en lagimones sefialadas en el apartado 1.

3. (version LMISI) Cuando se haya atribuido un @mg numeracion telefénica a
servicios de tarificacion adicional en el que semi@ el acceso a servicios de la
sociedad de la informacion y se requiera su uti@a por parte del prestador de
servicios, esta utilizacién y la descarga de pmogsa informéticos que efectien
funciones de marcacion, deberan realizarse conraentimiento previo, informado y
expreso del usuario.

A tal efecto, el prestador del servicio debera propnar al menos la siguiente
informacion:

a. Las caracteristicas del servicio que se va a pcoptar.

b. Las funciones que efectuaran los programas infecostque se descarguen,
incluyendo el niumero telefonico que se marcara.

c. El procedimiento para dar fin a la conexion dditacion adicional, incluyendo
una explicaciéon del momento concreto en que seupi@ddicho fin, y

d. El procedimiento necesario para restablecer el nuimie conexion previo a la
conexion de tarificacion adicional.

e. La informacion anterior debera estar disponiblendmera claramente visible e
identificable.

Lo dispuesto en este apartado se entiende singernie lo establecido en la normativa
de telecomunicaciones, en especial, en relacionla®mequisitos aplicables para el
10
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acceso por parte de los usuarios a los rangos eheraaion telefonica, en su caso,
atribuidos a los servicios de tarificacion adiciona

2. Preguntas y respuestas basicas generales y deliés de
www.Issi.es
(Pagina Issi.es del Ministerio competente)
1.- ¢ Quiénes estan sujetos a la Ley?

Las personas que realicen actividades econdmicasnfnet u otros medios
telematicos (correo electrénico, television digitaéractiva...), siempre que:

La direccion y gestion de sus negocios esté cerdada en Espafia o,

posea una sucursal, oficina o cualquier otro tiptaldecimiento permanente
situado en territorio espafol, desde el que sgadai prestacion de servicios de la
sociedad de la informacion.

Se presumiran establecidos en Espafa y, por taojetos a la Ley a los
prestadores de servicios que se encuentren irsetite@l Registro Mercantil o en otro
Registro publico espafiol en el que fuera necetariescripcion para la adquisicion de
personalidad juridica.

La utilizacion de un servidor situado en otro paissera motivo suficiente para
descartar la sujecién a la Ley del prestador daecses. Si las decisiones empresariales
sobre el contenido o servicios ofrecidos a travegse servidor se toman en territorio
espafiol, el prestador se reputara establecidoarngs

2.- Mi empresa tiene una pagina web con informacs@bre su actividad,
productos y servicios que vende, pero éstos noegouedntratarse a través de la
pagina web, ¢ me afectan las obligaciones para testpdores de servicios?

Si. La Ley se aplica a toda actividad con trascecideecondmica que se realice
por medios electronicos. En este caso, la empdsasta obligada a facilitar, a través
de su pagina web, los datos de informacion gemstablecidos en el articulo 10, que
se refieren principalmente a denominacion, donaigilactividad, y a asegurarse de que
la publicidad de otras empresas que, en su cagarefien la pagina web pueda
distinguirse claramente del contenido propio depmina y esté identificado el
anunciante.

Si la empresa esté inscrita en un Registro pulditcel que sea necesaria la
inscripcion para la adquisicion de personalidaddjoa o a efectos de publicidad,
debera comunicar al mismo el nombre de dominiorecdién de Internet que utilice
habitualmente para su identificacién en Internet.

3.- ¢Los servicios que se prestan de forma gratesi@an dentro del ambito de
aplicacion de la Ley?
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El criterio para determinar si un servicio o pagimeb esta incluido dentro del
ambito de aplicacion de la Ley es si constituyeoauna actividad econémica para su
prestador. Todos los servicios que se ofrecen dicade un precio o contraprestacion
estan, por tanto, sujetos a la nueva Ley.

Sin embargo, el caracter gratuito de un servicia@ei@rmina por si mismo que
no esté sujeto a la Ley. Existen multitud de sé@sigratuitos ofrecidos a través de
Internet que representan una actividad econdémica pa prestador (publicidad,
ingresos de patrocinadores, etc.) y, por lo taggtarian incluidos dentro de su ambito
de aplicacion. Ejemplos de estos servicios sedarmabituales buscadores, o0 servicios
de enlaces y directorios de paginas web, asi c@ymas financiadas con publicidad o
el envio de comunicaciones comerciales.

4.- ¢Cuando se entiende que una pagina web redeesena "actividad
econémica" para su titular?

Cuando éste percibe ingresos directos (por lasvidaties de comercio
electrénico que lleve a cabo a través de la pagitta) o indirectos (por publicidad,
patrocinio, etc.) derivados de su pagina web, odependencia de que éstos permitan
sufragar el coste de mantenimiento de la pagina)ég esa cantidad o la superen.

5.- Dispongo de una pagina web personal. ¢ Me afectaeva Ley?

La Ley no se aplicara a una pagina web personaldcuau titular no realice
ningun tipo de actividad econdmica a traves deisma.

Si la pagina web tiene alojada publicidad en fodaabanners", "pop-ups", etc.,
su titular estara sujeto a la Ley si percibe alg@emauneracion por los mismos. Si éstos
no generan ningun ingreso a su titular, por ejengmo haber sido impuestos a cambio
de la prestacion de un servicio gratuito de alogaa, éste no estara obligado a
cumplir las obligaciones previstas en la Ley. Tetlo sin perjuicio de que a esa pagina
le afecten otras normas juridicas que sean deaapiit por ser publicamente accesible,
como el Cadigo Penal o la legislacion sobre praudadtelectual.

6.- Dispongo de una pagina web personal, pero pi@manciar gastos tengo
alojados "banners" u otros medios de publicidadn gié me afecta la nueva Ley?

La Ley es de aplicacién a las paginas web que adremensajes publicitarios
por los que el titular de la pagina perciba algagreso. Sin embargo, los Unicos
requisitos que establece la Ley en cuanto al caldede las paginas de Internet
consisten en incluir una informacion basica endgipa web del prestador. Para una
pagina web personal, la informacion que debe faciie es la siguiente:

a. Su nombre
b. Domicilio (indicando, al menos, la localidadpyincia de residencia)
c. Direccioén de correo electronico.

d. NIF
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e. Cualquier dato que permita establecer una caracidn directa y efectiva,
como podria ser, por ejemplo, un teléfono o un marde fax.

f. Los cbdigos de conducta a los que, en su ca$é,aglherido y la manera de
consultarlos electronicamente.

La publicidad que se muestre en la pagina web dedjastarse a lo establecido
en la Ley, la cual obliga a identificar al anuntéary a presentarla de manera
claramente distinguible de los contenidos no pubhios de la pagina. Asi mismo,
deberan respetarse las restantes normas sobreigad]irecogidas en otras leyes.

7.- ¢ Se aplica la LSSI a las Administraciones Ralsi?

En general, la LSSI no se aplica a las Administraes Publicas, puesto que
éstas no tienen el caracter de prestador de sEsvig la sociedad de la informacién
definido en su anexo. De esta forma, determinaddwidades tipicas de las
Administraciones, como la gestién electronica derdeaudacién de tributos o la
informacion sobre los servicios de un tercero (cqodria ser la mera informacion en
la pagina web de un Ayuntamiento sobre las casaderiexistentes en el término
municipal) se consideran como actividades publeae interés general distintas a la
"actividad economica" a la que se refiere la LS#h. embargo, cuando la actividad de
una Administracion si tenga un caracter econémpoe €jemplo, la venta de libros
turisticos por una entidad publica dependienterd@yuntamiento), le sera aplicable la
LSSI.

8.- ¢Es necesaria alguna autorizacion para pressarvicios a través de
Internet?

La prestacion de cualquier servicio a través deertet u otros medios
electrénicos puede realizarse libremente y no egquiinguna autorizacion especifica.
Sin embargo, aquellas actividades o servicios gst&énesujetos a autorizacion
administrativa o a cualquier otro requisito estazametidos al régimen general que les
sea aplicable por razén de las leyes y normas igheakes, con independencia de que
se presten a través de Internet. Por ejemplo:ttaiaacion general de tipo C necesaria
para prestar servicios de acceso a Internet segjeiméo exigible a los proveedores de
acceso a Internet y las autorizaciones precisas lpaapertura de determinado tipo de
establecimientos, como las farmacias, o la necgsidacolegiarse para ejercer ciertas
profesiones no resultan afectadas por esta Ley.

12.- ¢Cudles son las obligaciones que la Ley impanana empresa que
disponga de una pagina web propia a través de la cpmercializa sus productos o
servicios?
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Las obligaciones de los prestadores de servicios mpalicen actividades
econdémicas a través de Internet se concretan engdqsos: obligaciones de
informacion y obligaciones en relacion con la catatcion on-line. Por lo que se refiere
a las obligaciones de informacion, la empresa delokiir en su péagina web
informacion basica que permita a los usuarios ifieat quién es el titular de dicha
pagina. La informacion basica que se debe fac#i$aen sintesis, la siguiente:

a. Su denominacion social, NIF, domicilio y diregtide correo electronico, asi
como los datos de su inscripcion en el Registrochtil, y cualquier otro dato permita
una comunicacion directa y efectiva, como por ejenym teléfono o un numero de
fax.

b. Informacién sobre el precio de los productos ginece, los gastos de envio y si
incluye o no los impuestos aplicables.

c. Los cddigos de conducta a los que, en su casd,aeherido y la manera de
consultarlos electronicamente.

d. En los casos de que su actividad este sujalifodazacion previa o ejerza una
profesion regulada, debera informar a los usuaobse los siguientes aspectos:

a. Si ejerce alguna profesion regulada (abogaddjoméarquitecto, ingeniero),
los datos basicos que acrediten su derecho a epliote profesion (titulo académico,
colegio profesional al que pertenece).

b. Si su actividad estuviera sujeta a autorizaaidministrativa, los datos de la
autorizacion de que disponga.

Ademas de la informacion basica sefalada anteridensi la empresa realiza
contratos en linea o por via electronica a traeésudpagina web, debera:

a. Facilitar a los usuarios informacién con camagieevio al inicio de la
contratacion de los distintos tramites que debguisse para celebrar el contrato on-
line,

b. Facilitar a los usuarios informacion sobre sipedstador va a archivar el
documento electrénico en que se formalice el comirai éste va a ser accesible,

c. Permitir a los usuarios la posibilidad de recdif o corregir errores en la
introduccion de datos antes de confirmar el pedido,

d. Facilitar a los usuarios informacion con canagieevio al inicio de la
contratacion de la lengua o lenguas en que podn@afzarse el contrato,

e. Poner a disposicion de los usuarios, si lasenablas condiciones generales
aplicables al contrato.

Una vez que el consumidor haya enviado su aceptataéempresa habra de
enviarle una confirmacion sobre la recepcion deeslido.

13.- ¢ De qué forma ha de mostrarse la informaciésida sobre el prestador de
servicios sefalada en el articulo 10 de la Ley?

El articulo 10 de la Ley indica que la informacsbbre el prestador de servicios
y su actividad ha de ponerse a disposicion de $aanos por medios electrénicos, de
forma permanente, facil, directa y gratuita. Cualudoservicios se prestan a traves de
1
VNIVERSITATE VA LENCIA Derecho e Internet 4
OpenCourseWare Curso 2010-2011
Lorenzo Cotino Hueso



“Derecho e internet” Lorenzo Cotino Hueso www.cotino.es

una pagina en Internet, bastara con incluir enediinformacion de manera que ésta
sea accesible en la forma indicada.

Estas condiciones se cumplen cuando la informaesfén contenida en la pagina
de inicio del prestador de servicios o se insartpaginas interiores relacionadas con el
tipo de informacion de que se trate y a las queusela acceder a través de un enlace
claramente visible, cuyo titulo aluda de forma inggca a la informaciéon de que se
trate. Por ejemplo: para acceder a la informaciénidgntificacion de la empresa,
serviria una pestafia con el titulo "quiénes sonmosUalquier otro suficientemente
expresivo del tipo de informacion a que se refiere.

3. Nueva obligacion de informacion de seguridad

Nueva obligacion introducida por la LMISI

Articulo 12 bis. Obligaciones de informacion sobeguridad.

1. Los proveedores de servicios de intermediacgiabéecidos en Espafia de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de estp dQue realicen actividades
consistentes en la prestacion de servicios de @ac@esternet, estaran obligados a
informar a sus clientes de forma permanente, falitecta y gratuita, sobre los
diferentes medios de caracter técnico que aumedoseniveles de la seguridad de la
informacion y permitan, entre otros, la proteccifbente a virus informaticos y
programas espia, Yy la restriccion de los correadréinicos no solicitados.

2. Los proveedores de servicios de acceso a Ittedns prestadores de servicios
de correo electronico o de servicios similares debeaformar a sus clientes de forma
permanente, facil, directa y gratuita sobre lasidaexdide seguridad que apliquen en la
provision de los mencionados servicios.

3. Igualmente, los proveedores de servicios raferih el apartado 1 informaran
sobre las herramientas existentes para el filtyadstriccion del acceso a determinados
contenidos y servicios en Internet no deseadoseopgedan resultar nocivos para la
juventud y la infancia.

4. Los proveedores de servicios mencionados enpaftalo 1 facilitaran
informacion a sus clientes acerca de las posil@eponsabilidades en que puedan
incurrir por el uso de Internet con fines ilicites particular, para la comisién de
ilicitos penales y por la vulneraciéon de la legigla en materia de propiedad
intelectual e industrial.

5. Las obligaciones de informacion referidas enalpartados anteriores se daran
por cumplidas si el correspondiente proveedor yella informacion exigida en su
pagina o sitio principal de Internet en la formdakkcida en los mencionados
apartados.
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4. El “spam”

Generalidades: origen, historia, importancia

http://www.rompecadenas.com.ar/sketch.htm

Sketch del spam (Monty Python's Flying Circus -9)96
Castellano (traduccion: Ana Valderrama)

Escena: Un bar. En una mesa, un grupo de Vikingnsascos con cuernos. Un
hombre y su esposa son depositados desde el techaanesa.

Hombre: Eric Idle

Esposa: Graham Chapman
Camarera: Terry Jones

Hombre: Sentate aqui, querida.
Esposa: Esta bien.

Hombre: (a la camarera) Buen dia!
Camarera: Buen dia!

Hombre: Bien. ¢ Qué tienen?

Camarera: Esteee... hay huevo y panceta; huewdhid#s y panceta; huevo y
spam; huevo, panceta, salchichas y spam; spametparsalchichas y spam; spam,
huevo, spam, spam, panceta y spam; salchichas, spam, panceta, spam, tomate y
spam, ....

Vikingos: (comenzando a cantar) spam, spam, Spaem s....

Camarera: ..... spam, spam, spam, huevo y spamm, Spam, spam, spam, spam,
arvejas cocidas, spam, spam, spam.......

Vikingos: (cantando) Spam! Rico spam! Rico spam!

Camarera: ...... 0 Langosta Termidor a la Crevettesalsa mornay a la Provenzal
con cebollitas y berenjenas acompafiada con patéufds, cognac, un huevo frito
encima y spam.

Esposa: ¢ Tienen algo sin spam?

Camarera: Bueno, hay spam, huevo, salchichas y,spsmo tiene mucho spam.
Esposa: No quiero nada de spam!

Hombre: ¢ Por qué no le trae huevo, panceta, spaitlyichas?

Esposa: Porque tiene spam!

Hombre: Pero no tiene tanto como el spam, huelthishas y spam, no?
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Vikingos: spam, spam, spam, spam ("in crescendcdnde las siguientes frases
de la conversacion)

Esposa: ¢ Podria preparar huevo, panceta, sparchycbals sin spam, entonces?
Camarera: Urgghh!

Esposa: ¢ Qué quiere decir con "Urgghh!"? No meagelstpam!

Vikingos: Rico spam! Maravilloso spam!

Camarera: Callense!

Vikingos: Rico spam! Maravilloso spam!

Camarera: Callense! (los Vikingos se detienen) Maddvikingos! No, no puede
pedir huevo, panceta y salchichas sin spam.

Esposa: (chilla) No me gusta el spam!

Hombre: Shhh, querida, no hagas un escandalo. Ya&aneeré tu spam. Me
encanta. Y voy a pedir spam, spam, spam, spam,, §@m, spam, arvejas cocidas,
Spam, spam, spam y spam!

Vikingos: (cantando) Spam, spam, spam, spam. RpiamsMaravilloso spam!
Camarera: Callense! No nos quedaron arvejas.
Hombre: Bueno, ¢ podria comer el spam de ella ear biglas arvejas, entonces?

Camarera: Quiere decir spam, spam, spam, spam, spam, spam .... (pero es
demasiado tarde, y el canto de los Vikingos ahbgaredo de sus palabras)

Vikingos: Spam, spam, spam, spam. Rico spam! Midwawi spam! Spam, spa-a-
a-a-a-am, spa-a-a-a-a-am, spam. Rico spam! Rica!dReo spam! Rico spam! Rico
spam! Spam, spam, spam, spam.

De
http://www.telecable.es/personales/carlosmgl/spastoria.htm

¢, Qué es el spam?
Pero, por lo que a nosotros respecta, SPAM espees¥n con la que se conoce

el correo no solicitado, es decir, los mensajesrmpgeenvian a nuestro buzén, sin que
nosotros hayamos pedido que nos los enviaran.

El diccionario Merriam-Webster recoge el términarsp

Etymology: from a skit on the British televisi@eries Monty Python's Flying
Circus in which chanting of the word Spam (traddmfar a canned meat product)
overrides the other dialogue.Date: 1994: unsoticiusually commercial E-mail sent to
a large number of addresses.
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Algunos datos sobre el SPAM

Fuentes diversas. Los datos varian mucho segunegien

En 2006, los usuarios de informatica se gastarototah de 6.000 millones de
euros en reparar y reemplazar ordenadores infextpdo correo basura o "spam®,
segun un estudio difundido hoy por Deloitte.

El 'spam’ supuso en 2006 el 95% de los mails eosiad todo el mundo, y en la
actualidad, cada dia se envian 60.000 millones-uhails catalogados como correo
basura.

Volumen (Algunos numeros):
A principio de 2005, el 80% del trafico de e-mailsivel mundial era spam.

Actualmente se envian 500 millones de e-mails @salasificables como "spam”
segun la consultora Prince&Cooke

El 23,1% proviene de computadoras de EE.UU. y ya%lde China.

Méas del 70% del spam se envia desde computadooasbles”, ordenadores
infectados que van reenviando spam sin que susepaaps lo sepan.

Espafa es el quinto productor de correo basuraraaredo

Trend Argentina dio a conocer un estudio dondafeerna que el envio de e-mail
con publicidad no solicitada en espafiol crecié 2rpdr ciento en el primer trimestre
de 2007 y los expertos advierten que seguira aameat

Costes econémicos:

Segun AOL, mayor proveedor mundial de acceso aeth el spam llegd a
representar un 83% del trafico informatico en elrpromento de este afio y ha costado
a los proveedores de Internet alrededor de 50@med de dolares (unos 360 millones
de euros) en banda ancha desperdiciada.

Otros datos: 2005 se dijo: las empresas necesitia@ 15 y 20 minutos por empleado

al dia para eliminar este tipo de publicidad, le gupone "miles de millones de euros
perdidos en productividad”. Segun los datos de 2€l0spam ha costado a las empresas
de la Unidn Europea aproximadamente 2.500 millaieesuros en pérdidas. El 80% de
spam incluye ademas un 80% de correos electroépiacamente ilegales, mientras que
el restante 20% no estéa perfectamente tipificado,gue es dudoso.

Tratamiento del SPAM en la LSSICE

TiTuLo 1
Comunicaciones comerciales por via electronica

Articulo 19. Régimen juridico.
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1. Las comunicaciones comerciales y las ofertaspctonales se regiran ademas
de por la presente Ley, por su normativa propia yigente en materia comercial y de
publicidad.

2. En todo caso, sera de aplicacion la Ley Orgattica999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, grsoativa de desarrollo, en especial,
en lo que se refiere a la obtencion de datos palesgna informacién a los interesados
y la creacién y mantenimiento de ficheros de dp&ysonales.

Articulo 20, nueva redaccion LMISI

Articulo 20. Informacion exigida sobre las comugiomes comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas pmreldctronica deberan ser
claramente identificables como tales y la perssiaa o juridica en nombre de la cual
se realizan también debera ser claramente idetiléc

En el caso en el que tengan lugar a través deaceleetronico u otro medio de
comunicaciéon electronica equivalente incluiran ain@nzo del mensaje la palabra
"publicidad"” o la abreviatura "publi{antes soélo “publicidad”)

2. En los supuestos de ofertas promocionales, dasnque incluyan descuentos,
premios y regalos, y de concursos o juegos promalgs, previa la correspondiente
autorizacion, se debera asegurar, ademas del cumptdo de los requisitos
establecidos en el apartado anterior y en las reodeaordenacién del comercio, que
gueden claramente identificados como tales y gsiedadiciones de acceso y, en su
caso, de participaciéon sean facilmente accesible® yexpresen de forma clara e
inequivoca.

Lo siguiente es nuevo:

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores senglgisin perjuicio de lo que
dispongan las normativas dictadas por las Comuagiaditbnomas con competencias
exclusivas sobre consumo, comercio electronicolbdigidad.

Articulo 21. Prohibicién de comunicaciones comdesarealizadas a través de
correo electrénico o medios de comunicacion eledta equivalentess?

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones pitatias o promocionales por
correo electronico u otro medio de comunicacioncted@ica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o0 expresten autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no seraptieacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestadibiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los emalpara el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o serviciosigeapia empresa que sean similares
a los que inicialmente fueron objeto de contratacidn el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al @d¢atin la posibilidad de oponerse
al tratamiento de sus datos con fines promociomatgtiante un procedimiento sencillo
y gratuito, tanto en el momento de recogida ded@®s como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Articulo 22.Derechos de los destinatarios de servicios.
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1. El destinatario podra revocar en cualquier mamehconsentimiento prestado
a la recepcion de comunicaciones comerciales csimlple notificacién de su voluntad
al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios debdrdhilitar procedimientos
sencillos y gratuitos para que los destinatarios sdevicios puedan revocar el
consentimiento que hubieran prestado.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesibbe medios electronicos sobre
dichos procedimientos.

2. Cuando los prestadores de servicios empleeondgiisms de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales, irficima los destinatarios de manera
clara y completa sobre su utilizacion y finalidadreciéndoles la posibilidad de
rechazar el tratamiento de los datos mediante acedimiento sencillo y gratuito.

Lo anterior no impedira el posible almacenamientxeeso a datos con el fin de
efectuar o facilitar técnicamente la transmisionude comunicacion por una red de
comunicaciones electronicas o, en la medida qudteesstrictamente necesario, para la
prestacion de un servicio de la sociedad de lanmdoidn expresamente solicitado por
el destinatario.

La Ley (articulo 38.3.C) sefala como infracciorvgra

c¢) El envio masivo de comunicaciones comercialescpoeo electrénico u otro
medio de comunicacién electrénica equivalente enefo, en el plazo de un afio, de
mas de tres comunicaciones comerciales por los amediudidos a un mismo
destinatario, cuando en dichos envios no se cunptanequisitos establecidos en el
articulo 21.

y sanciona (en el articulo 38.3.c) como infraccleses

d)El envio de comunicaciones comerciales por caglectronico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente cuando enogicbnvios no se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 21 y no tituys infraccion grave.

y (articulo 38.4)

Articulo 39. Sanciones.

1. Por la comision de las infracciones recogidasekrarticulo anterior, se
impondréan las siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy graves, andé# 150.001 hasta 600.000
euros.

La reiteracion en el plazo de tres afios de dos ® infeacciones muy graves,
sancionadas con caracter firme, podra dar lugafumrion de sus circunstancias, a la
sancion de prohibicidon de actuacion en Espafantkita plazo maximo de dos afos.

b) Por la comision de infracciones graves, mult8@e01 hasta 150.000 euros.

c) Por la comisién de infracciones leves, multdasta 30.000 euros.
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Prohibicién parece que va mas alla de los mensédgsnerciales”

No se olvide que la prohibicion viene referida anoaicaciones “comerciales”
“publicitarias” o “promocionales” no solicitadasrta21). Pero, aunque aun no se
conoce resolucion judicial al respecto, 6rganose@apzados y muy autorizados
consideran que la prohibicion si que alcanza tambae la comunicacion de

organizaciones sin &nimo de lucro y politeaéa se ha dado algin caso de inspeccién
y actuacion de la AGPD por denuncia de envios decelectronico para pedir votos
en elecciones universitarias.

Mail como dato personal, spam desde la perspeatigda proteccion de
datos.

Desde la Memoria anual de la AGPD de 1999, estduo®n asi considera, en
principio, con relacién a las cuentas conformaaasnombres o apellidos del usuario.

De este modo, el tratamiento de estos datos péesoypau obtencion para luego
remitir spam estéa sujeto al régimen de la ley: entisiento, informacion, principios,
cesion, etc. Por todo ello, al remitir spam puedstar probando que dispones
ilicitamente de mails y los has tratado. En su casedes estar probando que aun
teniéndolos licitamente, los usas fuera de ladidiades legitimas.

Sancion AGPD por mandar a muchos mails y dejarlasibies

Ademas de las posibles infracciones de la LSSICEatarse de dato personal,
pero todo aquel que en una actividad que no sea&staa o personal deje a la vista las
direcciones de correo electronico de sus destinatasta cometiendo una infraccion
multada hasta con 60.101, 21 euros por la Ley (Geugade Proteccion de Datos
(LOPD).

Asi, segun noticia del Paisde febrero de 2007, se comenta que D2 A.G. S. sabe
bien que no se trata de una amenaza, pues ha tundpagar 601,01 euros por haber
dejado a la vista 42 direcciones de email al enwiamensaje promocional de telefonia
movil por encargo de una pequefia empresa conooida ta Cremallera, que estaba
llevando a cabo una campafa para Vodafone.

Uno de los destinatarios de este mensaje sintiosqueiolaba su intimidad al
exponer su direccion y no utilizar la opcion de iaopculta (CCO), y presenté una
denuncia ante la Agencia Espafola de Protecciébales (AEPD), quien inicio el
proceso.

1 Grupo del articulo 29 en el ambito europeo, “la prohibicion de SPAM alcanza toda
forma de promocién de ventas, incluido el marketing directo por organizaciones de caridad y
organizaciones politicas”. Asi, en la Opinion 5/2004, de 27 de enero, sobre comunicaciones
comerciales no solicitadas, pag.7.
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