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Se recomienda leer los materiales conjuntamente con el cuestionario
correspondiente al tema para fijar la atenciébn en|  as cuestiones de interés
y hacer una lectura comprensiva.

También, materiales “Derecho y TICs”, Master Oficial Sistemas y Servicios Sociedad de la
Informaciéon www.uv.es/mastic
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XIV. ADMINISTRACION ELECTRONICA , LEY 11/2007,
DE 22 DE JUNIO, DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

(téngase en cuenta, entre otros, lo afirmado solpreteccion de datos y
Administracion y firma electrénica y Administrac)on

Asimismo, aunque excede lo exigible a este cuésmase en cuenta:

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, pouelsg desarrolla parcialmente
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso eleaoode los ciudadanos a los servicios
publicos

la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el ldweeso a las actividades de
servicios y su ejercicio, con relacion al fendmeectronico y especialmente la e-
Administracion

Esquema Nacional de Interoperabilidad, reguladoR®al Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nadienalteroperabilidad en el &mbito de
la Administracion Electrénica

Esquema Nacional de Seguridad, regulado por Reatelze 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Naciongedpiridad en el ambito de la
Administracion Electronica el desarrollo reglameiotae la Ley

Asimismo, son ya diversas las normas autonénicas-Aléministracion, incluso
normas legales, como la Ley 3/2010, de 5 de mayta Generalitat, de administracion
electrénica de la Comunitat Valenciana.

1. Elementos generales
ANEXO
Definiciones
A efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Actuacion administrativa automatizada: Actuacamministrativa producida
por un sistema de informacion adecuadamente pra@glamsin necesidad de
intervencion de una persona fisica en cada cagalam Incluye la produccién de actos
de trdmite o resolutorios de procedimientos, agiaccde meros actos de comunicacion.

d) Autenticacion: Acreditacion por medios electo@s de la identidad de una
persona o ente, del contenido de la voluntad eadeesen sus operaciones,
transacciones y documentos, y de la integridadgri@ude estos ultimos.
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e) Canales: Estructuras o medios de difusion dectodenidos y servicios;
incluyendo el canal presencial, el telefonico glettronico, asi como otros que existan
en la actualidad o puedan existir en el futurop@sstivos moviles, TDT, etc).

h) Ciudadano: Cualesquiera personas fisicas, pessquridicas y entes sin
personalidad que se relacionen, 0 sean susceptiidesrelacionarse, con las
Administraciones Publicas.

j) Documento electronico: Informaciéon de cualquieaturaleza en forma
electrénica, archivada en un soporte electroniagirseun formato determinado vy
susceptible de identificacion y tratamiento difeiado.

k) Estandar abierto: Aquel que redna las siguiecdesliciones:

- sea publico y su utilizacion sea disponible deena gratuita o a un coste que
no suponga una dificultad de acceso,

- su uso y aplicacion no esté condicionado al pdgan derecho de propiedad
intelectual o industrial.

0) Interoperabilidad: Capacidad de los sistemasifdemacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de amtimmlatos y posibilitar el
intercambio de informacion y conocimiento entre<l!

p) Medio electrénico: Mecanismo, instalacién, equip sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, daosnformaciones; incluyendo
cualesquiera redes de comunicacion abiertas ongisis como Internet, telefonia fija
y mévil u otras.

TITULO PRELIMINAR
Del ambito de aplicacion y los principios generales
Articulo 4. Principios generales.

La utilizacion de las tecnologias de la informacitamdra las limitaciones
establecidas por la Constitucion y el resto dekpagniento juridico, respetando el
pleno ejercicio por los ciudadanos de los derechos tienen reconocidos, Yy
ajustandose a los siguientes principios:

b) Principio de igualdad con objeto de que en ningaso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de resthes o discriminaciones para los
ciudadanos que se relacionen con las AdministrasioRublicas por medios no
electrénicos, tanto respecto al acceso a la piéstade servicios publicos como
respecto a cualquier actuacion o procedimiento midimativo sin perjuicio de las
medidas dirigidas a incentivar la utilizacion ds toedios electronicos.

d) Principio de legalidad en cuanto al mantenintedé¢ la integridad de las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las #idtraciones Publicas establecidas en
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Admiagones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.
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h) Principio de responsabilidad y calidad en laagiglad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos por las Adntigisiones Publicas a través de
medios electronicos.

i) Principio de neutralidad tecnoldgica y de adhijitdad al progreso de las
técnicas y sistemas de comunicaciones electrégerastizando la independencia en la
eleccion de las alternativas tecnoldgicas por iedaclanos y por las Administraciones
Publicas, asi como la libertad de desarrollar dantpr los avances tecnolégicos en un
ambito de libre mercado. A estos efectos las Adstrimtiones Puablicas utilizaran
estandares abiertos asi como, en su caso y de fmmplementaria, estandares que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

A elegir las aplicaciones o sistemas para relacggnaon las Administraciones
Publicas siempre y cuando utilicen estandarestabier en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

j) Principio de simplificacion administrativa, pef cual se reduzcan de manera
sustancial los tiempos y plazos de los procediroge@idministrativos, logrando una
mayor eficacia y eficiencia en la actividad adntnaisva.

K) Principio de transparencia y publicidad del gaimiento, por el cual el uso de
medios electronicos debe facilitar la maxima dduasipublicidad y transparencia de las
actuaciones administrativas.

Articulo 34. Criterios para la gestion electronica.

La aplicacion de medios electronicos a la gest@iod procedimientos, procesos
y servicios ird siempre precedida de la realizadérun analisis de redisefio funcional
y simplificaciéon del procedimiento, proceso o0 seji en el que se consideraran
especialmente los siguientes aspectos:

a) La supresion o reduccion de la documentacionemdp a los ciudadanos,
mediante su sustitucion por datos, transmisionesdates o certificaciones, o la
regulacion de su aportacion al finalizar la tracida.

b) La prevision de medios e instrumentos de ppd@@dn, transparencia e
informacion.

c) La reduccién de los plazos y tiempos de respuest

d) La racionalizacion de la distribucion de lasgear de trabajo y de las
comunicaciones internas.

2. Derecho a relacionarse con las Administracioné¥iblicas
TITULO PRIMERO

Derechos de los ciudadanos a relacionarse cordtasatraciones publicas por
medios electronicos

Articulo 6. Derechos de los ciudadanos.
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1. Se reconoce a los ciudadanos el derecho a aetase con las
Administraciones Publicas utilizando medios elatttds para el ejercicio de los
derechos previstos en el articulo 35 de la Ley @¥]1 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdelyProcedimiento Administrativo
Comun, asi como para obtener informaciones, realasultas y alegaciones,
formular solicitudes, manifestar consentimientadablar pretensiones, efectuar pagos,
realizar transacciones y oponerse a las resolusipaetos administrativos.

Seccidn 2.2 De las comunicaciones Yy las notificescelectronicas
Articulo 27. Comunicaciones electronicas.

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momentoadaera de comunicarse con
las Administraciones Publicas, sea 0 no por mediestronicos, excepto en aquellos
casos en los que de una norma con rango de Lestad#ezca o infiera la utilizacion de
un medio no electrénico. La opcién de comunicameupos u otros medios no vincula
al ciudadano, que podra, en cualquier momento,r gmda un medio distinto del
inicialmente elegido.

2. Las Administraciones Publicas utilizaran mediekectronicos en sus
comunicaciones con los ciudadanos siempre quepasiylan solicitado o consentido
expresamente. La solicitud y el consentimiento @odren todo caso, emitirse y
recabarse por medios electronicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electr$rseran validas siempre que
exista constancia de la transmision y recepciorsudefechas, del contenido integro de
las comunicaciones y se identifique fidedignamahtemitente y al destinatario de las
mismas.

4. Las Administraciones publicaran, en el corregjmnte Diario Oficial y en la
propia sede electronica, aquellos medios electodnigue los ciudadanos pueden
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de sadtera comunicarse con ellas.

5. Los requisitos de seguridad e integridad dedasunicaciones se estableceran
en cada caso de forma apropiada al caracter diatos objeto de aquellas, de acuerdo
con criterios de proporcionalidad, conforme a lgpdesto en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de caréacter personal

6. Reglamentariamente, las Administraciones Publipadran establecer la
obligatoriedad de comunicarse con ellas utilizas@o medios electrénicos, cuando los
interesados se correspondan con personas jurigicalectivos de personas fisicas que
por razon de su capacidad econdmica o técnicacat®dn profesional u otros motivos
acreditados tengan garantizado el acceso y disidaib de los medios tecnoldgicos
precisos.

7. Las Administraciones Publicas utilizaran prafiteenente medios electronicos
en sus comunicaciones con otras Administracionddidas. Las condiciones que
regirdn estas comunicaciones se determinaran éagréAdministraciones Publicas
participantes.
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Articulo 8. Garantia de prestacion de servicios igpdsicion de medios e
instrumentos electrénicos.

1. Las Administraciones Publicas deberan habitliégrentes canales o medios
para la prestacion de los servicios electronicasargizando en todo caso el acceso a
los mismos a todos los ciudadanos, con indeperalelecsus circunstancias personales,
medios o0 conocimientos, en la forma que estimenusdia.

2. La Administracion General del Estado garantizelréacceso de todos los
ciudadanos a los servicios electronicos proporciosaen su ambito a través de un
sistema de varios canales que cuente, al meno$gasiguientes medios:

a) Las oficinas de atencién presencial que se rdeten, las cuales pondran a
disposicion de los ciudadanos de forma libre yujtatlos medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos ariieulo 6 de esta Ley, debiendo
contar con asistencia y orientacion sobre su atilan, bien a cargo del personal de las
oficinas en que se ubiquen o bien por sistemasrpocados al propio medio o
instrumento.

b) Puntos de acceso electrénico, consistentes @gs selectronicas creadas y
gestionadas por los departamentos y organismosicpsbl disponibles para los
ciudadanos a través de redes de comunicacion. Eicut@r se creara un Punto de
acceso general a través del cual los ciudadanodapuen sus relaciones con la
Administracion General del Estado y sus Organisiablicos, acceder a toda la
informacion y a los servicios disponibles. Este tBute acceso general contendra la
relacion de servicios a disposicion de los ciudaday el acceso a los mismos,
debiendo mantenerse coordinado, al menos, con dsgantes puntos de acceso
electrénico de la Administracion General del Estados Organismos Publicos.

c) Servicios de atencion telefénica que, en la dedin que los criterios de
seguridad y las posibilidades técnicas lo permiiiliten a los ciudadanos el acceso a
las informaciones y servicios electronicos a los sgirefieren los apartados anteriores.

Disposicion final séptima. Desarrollo reglamentadel articulo 4.c).

El Gobierno desarrollara reglamentariamente lo iptewven el articulo 4.c) de la
presente Ley para garantizar que todos los ciudedaon especial atencion a las
personas con algun tipo de discapacidad y mayages, se relacionan con la
Administracion General del Estado puedan accedlrsaservicios electrénicos en
igualdad de condiciones con independencia de sasnsitancias personales, medios o
conocimientos.

3. Derechos del articulo 6. 2°
(art. 6)

2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion caumtilizacion de los medios
electronicos en la actividad administrativa, y es {érminos previstos en la presente
Ley, los siguientes derechos:
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a) A elegir, entre aquellos que en cada momentenseentren disponibles, el
canal a través del cual relacionarse por mediagrétécos con las Administraciones
Publicas.

c) A la igualdad en el acceso electronico a losisies de las Administraciones
Publicas.

f) A la conservacion en formato electrénico porAaBninistraciones Publicas de
los documentos electronicos que formen parte dexpadiente.

i) A la garantia de la seguridad y confidencialidigdlos datos que figuren en los
ficheros, sistemas y aplicaciones de las Admirggirees Publicas.

j) A la calidad de los servicios publicos prestapgosmedios electronicos.

K) A elegir las aplicaciones o sistemas para refauise con las Administraciones
Publicas siempre y cuando utilicen estandarestabier en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

3. En particular, en los procedimientos relativbestablecimiento de actividades
de servicios, los ciudadanos tienen derecho a ebtarsiguiente informacion a través
de medios electronicos:

a) Los procedimientos y trdmites necesarios pacader a las actividades de
Servicio y para su ejercicio.

b) Los datos de las autoridades competentes endserias relacionadas con las
actividades de servicios, asi como de las asociesig organizaciones profesionales
relacionadas con las mismas.

c) Los medios y condiciones de acceso a los registbases de datos publicos
relativos a prestadores de actividades de servigcitas vias de recurso en caso de
litigio entre cualesquiera autoridades competemiestadores y destinatarios.

Derecho a no aportar datos... (arts. 6. 2. b) y 9).
Art. 6. 2° b) Derecho a ...

b) A no aportar los datos y documentos que obrenpeder de las
Administraciones Publicas, las cuales utilizaramlioe electronicos para recabar dicha
informacion siempre que, en el caso de datos dctesirpersonal, se cuente con el
consentimiento de los interesados en los térmistabkecidos por la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Pdrsonaa norma con rango de Ley
asi lo determine, salvo que existan restricciomedorme a la normativa de aplicacion
a los datos y documentos recabados. El citado obnmsento podra emitirse y
recabarse por medios electronicos.

Articulo 9. Transmisiones de datos entre Admincstnaes PUblicas.

1. Para un eficaz ejercicio del derecho reconoeidcel apartado 6.2.b), cada
Administracion debera facilitar el acceso de latamtes Administraciones Publicas a
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los datos relativos a los interesados que obresuguoder y se encuentren en soporte
electrénico, especificando las condiciones, prdtecy criterios funcionales o técnicos

necesarios para acceder a dichos datos con lasmasg@arantias de seguridad,

integridad y disponibilidad, de conformidad con dspuesto en la Ley Orgénica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Ddw<Caracter Personal y su

normativa de desarrollo.

2. La disponibilidad de tales datos estara limitastaictamente a aquellos que son
requeridos a los ciudadanos por las restantes Astngiciones para la tramitacion y
resolucion de los procedimientos y actuacionesudeompetencia de acuerdo con la
normativa reguladora de los mismos. El acceso ddtss de caracter personal estara,
ademas, condicionado al cumplimiento de las coodés establecidas en el articulo
6.2.b) de la presente Ley.

Garantia e implantacion de los derechos...
Articulo 7. Defensa de los derechos de los ciudagdan

1. En la Administracion General del Estado, se taefigura del Defensor del
usuario de la administracion electronica, que w@elaor la garantia de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en la presente Leypeijuicio de las competencias
atribuidas en este ambito a otros Organos o emdate derecho publico. Sera
nombrado por el Consejo de Ministros a propuestaviii@stro de Administraciones
Publicas entre personas de reconocido prestigia enateria. Estara integrado en el
Ministerio de Administraciones Publicas y desaa@lsus funciones con imparcialidad
e independencia funcional.

2. El Defensor del usuario de la administraciomtebmica elaborara, con caracter
anual, un informe que se elevara al Consejo dedilos y se remitira al Congreso de
los Diputados. Dicho informe contendra un analigidas quejas y sugerencia recibidas
asi como la propuesta de las actuaciones y medidagoptar en relacion con lo
previsto en el apartado 1 de este articulo.

3. Para el gjercicio de sus funciones, el Defedsbusuario de la administracion
electronica contara con los recursos de la Admatgin General del Estado con la
asistencia que, a tal efecto, le presten las Iespees Generales de los Servicios de los
Departamentos ministeriales y la Inspeccion Gerdadervicios de la Administracion
Pulblica. En particular, las Inspecciones de loyiSies le asistiran en la elaboracion
del informe al que se refiere el apartado anteyite mantendran permanentemente
informado de las quejas y sugerencias que se reeibaelacion con la prestacion de
servicios publicos a través de medios electronidosestos efectos, la Comision
Coordinadora de las Inspecciones generales decwmervide los departamentos
ministeriales realizara, en este ambito, las fumesode coordinacion que tiene
legalmente encomendadas.

4. Reglamentariamente se determinara el estatlitbefensor del usuario de la
administracion electronica, asi como la reguladeérsus relaciones con los érganos a
los que se refiere el apartado anterior de estaubot
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Disposicion final tercera. Adaptacion de las Adrsiraciones Publicas para el
ejercicio de derechos.

1. Desde la fecha de entrada en vigor de la pres@yt los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la presente ley podran sercidgs en relacion con los
procedimientos y actuaciones adaptados a lo digpeesla misma, sin perjuicio de lo
sefialado en los siguientes apartados. A estosfaada Administracion Publica hara
publica y mantendra actualizada la relacion deasigirocedimientos y actuaciones.

2. En el ambito de la Administracion General detals y los organismos
publicos vinculados o dependientes de ésta, laxhes reconocidos en el articulo 6 de
la presente ley podréan ser ejercidos en relaciénatotalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia a partir del 31 dendbre de 2009. A tal fin, el
Consejo de Ministros establecera y hara publicoalendario de adaptacion gradual de
aguellos procedimientos y actuaciones que lo reguie

3. En el ambito de las Comunidades Autébnomas, éoeathos reconocidos en el
articulo 6 de la presente ley podran ser ejercatoselacion con la totalidad de los
procedimientos y actuaciones de su competenciatia gal 31 de diciembre de 2009
siempre que lo permitan sus disponibilidades pressiarias.

4. En el ambito de las Entidades que integran lmiAstracion Local, los
derechos reconocidos en el articulo 6 de la predentpodran ser ejercidos en relacion
con la totalidad de los procedimientos y actuasae su competencia a partir del 31
de diciembre de 2009 siempre que lo permitan ssysodibilidades presupuestarias. A
estos efectos las Diputaciones Provinciales, o leraso los Cabildos y Consejos
Insulares u otros organismos supramunicipales,gpogrestar los servicios precisos
para garantizar tal efectividad en el ambito dentesicipios que no dispongan de los
medios técnicos y organizativos necesarios pastgrtes.

4. De la sede electronica y publicaciones electréas

TITULO SEGUNDO

Régimen juridico de la administracion electrénica
CAPITULO |

De la sede electrénica

Articulo 10. La sede electronica.

1. La sede electronica es aquella direccién eleicta0 disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciomgs titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracion liPdlb 6rgano o entidad
administrativa en el ejercicio de sus competencias.

2. El establecimiento de una sede electronica @amlla responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y al@acion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a travésnisnaa.

VNIVERSITATE DVALENCIA Derecho e Internet
OpenCourseWare Curso 2010-2011
Lorenzo Cotino Hueso



“Derecho e internet” Lorenzo Cotino Hueso www.cotino.es

3. Cada Administracion Publica determinara las modes e instrumentos de
creacion de las sedes electronicas, con sujeclés principios de publicidad oficial,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidagtcesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso deberd garantiziarsdentificacion del titular de la
sede, asi como los medios disponibles para la fagidin de sugerencias y quejas.

4. Las sedes electrénicas dispondran de sistensaparmitan el establecimiento
de comunicaciones seguras siempre que sean nesesari

5. La publicacion en las sedes electrénicas dernirdoiones, servicios y
transacciones respetara los principios de acceesitlily usabilidad de acuerdo con las
normas establecidas al respecto, estandares abieram su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Articulo 11. Publicaciones electrénicas de Boleti@iciales.

1. La publicacién de los diarios o boletines ofieseen las sedes electrénicas de la
Administracion, Organo o Entidad competente tendr)as condiciones y garantias
gue cada Administracion Publica determine, los rosefectos que los atribuidos a su
edicion impresa.

2. La publicacion del «Boletin Oficial del Estaden la sede electronica del
organismo competente tendra caracter oficial yrdigt# en las condiciones y con las
garantias que se determinen reglamentariamenigaddose de dicha publicacion los
efectos previstos en el titulo preliminar del Cadi@ivil y en las restantes normas
aplicables.

Disposicion final segunda. Publicacion electronidal «Boletin Oficial del
Estado».

La publicacion electronica del «Boletin Oficial destado» tendra el caracter y
los efectos previstos en el articulo 11.2 de lagmte Ley desde el 1 de enero de 2009.

Nota ejemlo Comunidad Valenciana: Por Decreto 1882de 15 de diciembre, del
Consell (de la Generalitat Valenciana) se estalijeeeel Diari Oficial se publicara en
formato electronico, como Unica version, oficiauytentica, quedando garantizada la
identificacion del titular competente para su pedadion, y de la voluntad de la
publicacion del Diari Oficial, a través de la firrakectronica del documento por parte
del mismo.

Art. 1. 2° “El Diari Oficial esta integrado por gonjunto de documentos electrénicos,
firmados, verificados y autentificados individualmede forma electrénica, de acuerdo
con las normas de la Autoritat de Certificacio@€bmunitat Valenciana (ACCV).
Estos documentos tienen la consideracion de Udicosmentos originales y seran
custodiados y conservados por la Autoritat de @eatio de la Comunitat

Valenciana.”

Art. 4 “El Diari Oficial de la Comunitat Valenciars® publicara en formato electronico,
como Unica version, que tendra la consideracidofidal y autentica. ...
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El Diari Oficial de la Comunitat Valenciana se péditar también en otros formatos
fisicos (microficha, etc.) y en cualquier sopornt®imatico, actual y futuro, que
permita su mayor difusiéon y mejora del serviéacepcionalmentse podra difundir
en soporte papel, cuya tirada se determinara pbiregtor general de Relaciones con
las Cortes y Secretariado del Gobierno, de la tkeasia de la Generalitat.”

Articulo 12. Publicacioén electrénica del tablon d@euncios o edictos.

La publicacion de actos y comunicaciones que, pispodicion legal o
reglamentaria deban publicarse en tablon de ansimciedictos podra ser sustituida o
complementada por su publicacion en la sede elecad del organismo
correspondiente.

5. Registros y plazos

CAPITULO IlI .

De los registros, las comunicaciones y las notific@anes electronicas
Seccion 1.2 De los Registros

Articulo 24. Registros electronicos.

1. Las Administraciones Publicas crearan registtestronicos para la recepciéon
y remision de solicitudes, escritos y comunicacsone

Articulo 25. Creacion y funcionamiento.

1. Las disposiciones de creacién de registros réldcbs se publicaran en el
Diario Oficial correspondiente y su texto integebdra estar disponible para consulta
en la sede electrénica de acceso al registro. @mdaso, las disposiciones de creacién
de registros electronicos especificaran el 6rgannidad responsable de su gestion, asi
como la fecha y hora oficial y los dias declaractogo inhabiles a los efectos previstos
en el articulo siguiente.

Art. 24
2. Los registros electronicos podran admitir:

a) Documentos electronicos normalizados correspotes a los servicios,
procedimientos y tramites que se especifiquen ecorda lo dispuesto en la norma de
creacion del registro, cumplimentados de acuerddamwnatos preestablecidos.

Art. 24. 2 b) Cualquier solicitud, escrito o comuation distinta de los
mencionados en el apartado anterior dirigido aqeuet 6rgano o entidad del &mbito de
la administracion titular del registro.
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Art. 25. 2°. En la sede electronica de acceso al registro diguta relacion
actualizada de las solicitudes, escritos y comgiooas a las que se refiere el apartado
2.a) que pueden presentarse en el mismo asi camey easo, la posibilidad de
presentacion de solicitudes, escritos y comunicasa los que se refiere el apartado
2.b) de dicho articulo.

(Articulo 35. Iniciacion del procedimiento por meslielectronicos.)

2. Los interesados podran aportar al expedienteagogigitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garaaran mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada. La Administracion Publicar@aosblicitar del correspondiente
archivo el cotejo del contenido de las copias @gias. Ante la imposibilidad de este
cotejo y con caracter excepcional, podra requdripaticular la exhibicion del
documento o de la informacion original. La apoidacide tales copias implica la
autorizacion a la Administracion para que accedaate la informacion personal
contenida en tales documentos.

Art. 24...

3. En cada Administracion Publica existira, al nenon sistema de registros
electrénicos suficiente para recibir todo tipo décgudes, escritos y comunicaciones
dirigidos a dicha Administraciébn Publica. Las Adistraciones Publicas podran,
mediante convenios de colaboracion, habilitar a mspectivos registros para la
recepcion de las solicitudes, escritos y comunicees de la competencia de otra
Administracion que se determinen en el correspanelieonvenio.

4. En el &mbito de la Administracion General defalls se automatizaran las
oficinas de registro fisicas a las que se refiérartéculo 38 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo
Comun, a fin de garantizar la interconexién de $asl#s oficinas y posibilitar el acceso
por medios electrénicos a los asientos registral@slas copias electronicas de los
documentos presentados.

Articulo 25. Creacion y funcionamiento.

3. Los registros electrénicos emitiran automatiaateain recibo consistente en
una copia autenticada del escrito, solicitud o qupacién de que se trate, incluyendo
la fecha y hora de presentacion y el nUmero de@atile registro.

4. Podran aportarse documentos que acompafen arésmondiente solicitud,
escrito o comunicacién, siempre que cumplan lognésires de formato y requisitos de
seguridad que se determinen en los Esquemas Nbsode Interoperabilidad y de
Seguridad. Los registros electrénicos generaraibog@creditativos de la entrega de
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estos documentos que garanticen la integridad yoetepudio de los documentos
aportados.

Articulo 26. Computo de plazos.

1. Los registros electrénicos se regirdn a efed®scomputo de los plazos
imputables tanto a los interesados como a las Aidtraciones Publicas por la fecha y
hora oficial de la sede electrénica de acceso,dmiera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integyifigdrar visible.

2. Los registros electrénicos permitiran la preseidh de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afio durantediasicuatro horas.

3. A los efectos del computo de plazo fijado ers didbiles o naturales, y en lo
gue se refiere a cumplimiento de plazos por losrésiados, la presentacion en un dia
inhabil se entendera realizada en la primera hetgiimer dia habil siguiente, salvo
gue una norma permita expresamente la recepcidifagnhabil.

4. El inicio del computo de los plazos que hayancdenplir los 6rganos
administrativos y entidades de derecho publico xedéterminado por la fecha y hora
de presentacion en el propio registro o, en el gasoisto en el apartado 2.b del
articulo 24, por la fecha y hora de entrada ergiktro del destinatario. En todo caso,
la fecha efectiva de inicio del computo de plazebedd ser comunicada a quien
presento el escrito, solicitud o comunicacion.

5. Cada sede electronica en la que esté disponiblaegistro electronico
determinara, atendiendo al ambito territorial equed ejerce sus competencias el titular
de aquella, los dias que se consideraran inhahiléss efectos de los apartados
anteriores. En todo caso, no sera de aplicaci@s aelgistros electrénicos lo dispuesto
en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992, de Régimandito de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

(5. Cuando un dia fuese habil en el municipio o Quicdlad Autdnoma en que residiese
el interesado, e inhabil en la sede del 6rgano @dtrativo, o a la inversa, se
considerara inhabil en todo caso.)

27 (ya reproducido).

6. Notificacion
Articulo 28. Préactica de la notificacion por medi@gctronicos.

1. Para que la notificacion se practique utilizardigin medio electrénico se
requerira que el interesado haya sefialado dichoiomemmo preferente o haya
consentido su utilizacion, sin perjuicio de lo dispto en el articulo 27.6. Tanto la
indicacion de la preferencia en el uso de mediesti€lnicos como el consentimiento
citados anteriormente podran emitirse y recabaese,todo caso, por medios
electronicos.

2. El sistema de notificacion permitird acreditar fecha y hora en que se
produzca la puesta a disposicion del interesadaalelobjeto de notificacion, asi como
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la de acceso a su contenido, momento a partir whl la notificacion se entendera
practicada a todos los efectos legales.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta @EsiEgon transcurrieran diez
dias naturales sin que se acceda a su contenidatesaderd que la notificacion ha sido
rechazada con los efectos previstos en el arte@ld de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico y del Procedimiento Administrativo Comingrmas concordantes, salvo que
de oficio o a instancia del destinatario se conmipeda imposibilidad técnica o material
del acceso.

4. Durante la tramitacion del procedimiento el iesado podra requerir al érgano
correspondiente que las notificaciones sucesivass@aopractiquen por medios
electrénicos, utilizandose los demas medios adastidn el articulo 59 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico y del Procedimientmifiktrativo Comuan, excepto en
los casos previstos en el articulo 27.6 de la ptedeey.

5. Producira los efectos propios de la notificagiam comparecencia el acceso
electréonico por los interesados al contenido de datuaciones administrativas
correspondientes, siempre que quede constancigliesdcceso.

YA VISTO Articulo 32. Expediente electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de dwmmnios electronicos
correspondientes a un procedimiento administrator@lquiera que sea el tipo de
informacion que contengan.

2. El foliado de los expedientes electronicos eealla a cabo mediante un indice
electrénico, firmado por la Administracion, érgam@ntidad actuante, segun proceda.
Este indice garantizard la integridad del expedieelkectrénico y permitird su
recuperacion siempre que sea preciso, siendo ddenigue un mismo documento
forme parte de distintos expedientes electronicos.

3. La remisién de expedientes podra ser sustitittalos los efectos legales por
la puesta a disposicion del expediente electrortmaiendo el interesado derecho a
obtener copia del mismo.

7. Procedimiento gestionado de forma electronica
TITULO TERCERO
De la gestion electronica de los procedimientos
CAPITULO |
Disposiciones comunes
Articulo 33. Utilizacion de medios electronicos.

1. La gestion electrénica de la actividad admiatsta respetara la titularidad y el
ejercicio de la competencia por la Administracidiblia, érgano o entidad que la
tenga atribuida y el cumplimiento de los requisfmsnales y materiales establecidos
en las normas que regulen la correspondiente datlviA estos efectos, y en todo caso
bajo criterios de simplificacion administrativa, isepulsara la aplicacion de medios
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electronicos a los procesos de trabajo y la gesdi®rnos procedimientos y de la
actuacion administrativa.

2. En la aplicacion de medios electronicos a lavidetd administrativa se
considerara la adecuada dotacion de recursos yomatiteriales al personal que vaya
a utilizarlos, asi como la necesaria formaciénacde su utilizacion.

Articulo 34 (ya reproducido)

CAPITULO Il

Utilizacién de medios electrénicos en la tramitacid del procedimiento
Articulo 35. Iniciacion del procedimiento por meslelectronicos.

1. La iniciacion de un procedimiento administratavgolicitud de interesado por
medios electronicos requerira la puesta a disposide los interesados de los
correspondientes modelos o sistemas electronicaslitgtud en la sede electrénica
gue deberan ser accesibles sin otras restriccimme®logicas que las estrictamente
derivadas de la utilizacion de estandares en losiriés establecidos en el apartado i)
del articulo 4 y criterios de comunicacion y sedaui aplicables de acuerdo con las
normas y protocolos nacionales e internacionales.

2. Los interesados podran aportar al expedienteagogigitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garaarin mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada. La Administracion Publicar@aosblicitar del correspondiente
archivo el cotejo del contenido de las copias @gias. Ante la imposibilidad de este
cotejo y con caracter excepcional, podra requdripaticular la exhibicion del
documento o de la informacion original. La apordacide tales copias implica la
autorizacion a la Administracion para que accedaate la informacion personal
contenida en tales documentos.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, lestesnas normalizados de
solicitud podran incluir comprobaciones automatiaies la informacion aportada
respecto de datos almacenados en sistemas propigertenecientes a otras
administraciones e, incluso, ofrecer el formulanonplimentado, en todo o en parte,
con objeto de que el ciudadano verifique la infarida y, en su caso, la modifique y
complete.

Articulo 36. Instruccién del procedimiento utilizBbnmedios electronicos.

1. Las aplicaciones y sistemas de informacionzaiios para la instruccion por
medios electronicos de los procedimientos debeaéantjzar el control de los tiempos
y plazos, la identificacion de los 6rganos respblesade los procedimientos asi como
la tramitacion ordenada de los expedientes y facila simplificacion y la publicidad
de los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacion utilizados en Isti@ye electronica de los
procedimientos para las comunicaciones entre Igan@s y unidades intervinientes a
efectos de emision y recepcion de informes u addgaciones deberan cumplir los
requisitos establecidos en esta Ley.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos parattigipacion de los interesados
en la instruccion del procedimiento a los efectelsejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a layastp de resolucién o en la practica
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del tramite de audiencia cuando proceda, se endpldas medios de comunicacion y
notificacion previstos en los articulos 27 y 28&dta Ley.

Art. 6. 2.

d) A conocer por medios electronicos el estado danitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, sall@sesupuestos en que la hormativa
de aplicacion establezca restricciones al accésm#ormacion sobre aquéllos.

e) A obtener copias electrénicas de los documesitmsrdnicos que formen parte
de procedimientos en los que tengan la condicidntdeesado.

Articulo 37. Acceso de los interesados a la infaridia sobre el estado de
tramitacion.

1. En los procedimientos administrativos gestiosaden su totalidad
electrénicamente, el 6rgano que tramita el procegita pondra a disposicion del
interesado un servicio electrénico de acceso ngitido donde éste pueda consultar,
previa identificacion, al menos la informacion solel estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicablealdstzca restricciones a dicha
informacion. La informacién sobre el estado de ttaocidn del procedimiento
comprendera la relacion de los actos de tramitkzaels, con indicacion sobre su
contenido, asi como la fecha en la que fuerondista

2. En el resto de los procedimientos se habilitaigualmente servicios
electrénicos de informacion del estado de la tracion que comprendan, al menos, la
fase en la que se encuentra el procedimiento sgahé o unidad responsable.

Articulo 38. Terminacion de los procedimientos pmdios electronicos.

1. La resolucién de un procedimiento utilizando mecdlectrénicos garantizara
la identidad del 6rgano competente mediante el @ngé alguno de los instrumentos
previstos en los articulos 18 y 19 de esta Ley.

2. Podran adoptarse y notificarse resolucione®ded automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

Articulo 39. Actuacion administrativa automatizada.

En caso de actuacion automatizada debera esta#egezviamente el 6rgano u
organos competentes, segun los casos, para laicdefirde las especificaciones,
programacién, mantenimiento, supervision y cordimkalidad y, en su caso, auditoria
del sistema de informacion y de su codigo fuengmwsmo, se indicara el 6rgano que
debe ser considerado responsable a efectos deriagag.

8. Cooperacion
TITULO CUARTO

Cooperacion entre administraciones para el impulsale la administracion
electronica
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CAPITULO |
Marco institucional de cooperacién en materia de adinistracion electronica
Articulo 40. Comité Sectorial de administracionogiénica.

1. EI Comité Sectorial de administracion electraniadependiente de la
Conferencia Sectorial de Administracion Publicagkérgano técnico de cooperacion
de la Administracion General del Estado, de lasiadinaciones de las Comunidades
Autonomas y de las entidades que integran la Adtnation Local en materia de
administracion electronica.

2. El Comité Sectorial de la administracion eletica velara por el cumplimiento
de los fines y principios establecidos en esta lyewn particular desarrollara las.
siguientes funciones:

a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidadlols sistemas y aplicaciones
empleados por las Administraciones Publicas.

b) Preparar planes programas conjuntos de actugei@impulsar el desarrollo
de la administracion electronica en Espania.

3. Cuando por razon de las materias tratadas eedelinterés podrd invitarse a
las organizaciones, corporaciones 0 agentes segjake se estime conveniente en cada
caso a participar en las deliberaciones del coseitéorial.

CAPITULO Il
Cooperaciéon en materia de interoperabilidad de sisimas y aplicaciones
Articulo 41. Interoperabilidad de los Sistemas wi@imacion.

Las Administraciones Publicas utilizaran las teog@s de la informacion en sus
relaciones con las demas administraciones y cortilatadanos, aplicando medidas
informaticas, tecnologicas, organizativas, y deugsdgd, que garanticen un adecuado
nivel de interoperabilidad técnica, semantica yaaigativa y eviten discriminacién a
los ciudadanos por razén de su eleccion tecnoldgica

Articulo 42. Esquema Nacional de InteroperabilidpadEsquema Nacional de
Seguridad.

1. El Esquema Nacional de Interoperabilidad congeeaiel conjunto de criterios
y recomendaciones en materia de seguridad, coms@mvg normalizacion de la
informacion, de los formatos y de las aplicaciogase deberan ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma eeistbnes tecnologicas que
garanticen la interoperabilidad.

2. El Esquema Nacional de Seguridad tiene por @lgstablecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios electroniensl ambito de la presente Ley, y
esta constituido por los principios basicos y reips minimos que permitan una
proteccion adecuada de la informacion.

3. Ambos Esquemas se elaboraran con la participadé todas las
Administraciones y se aprobaran por Real DecretoGadierno, a propuesta de la
Conferencia Sectorial de Administracion Publica revip informe de la Comision
Nacional de Administracion Local, debiendo mantseeactualizados de manera
permanente.
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4. En la elaboracion de ambos Esquemas se tendmancuenta las
recomendaciones de la Unién Europea, la situack@motogica de las diferentes
Administraciones Publicas, asi como los serviciestenicos ya existentes. A estos
efectos consideraran la utilizacion de estandabpésrtas asi como, en su caso y de
forma complementaria, estandares que sean de nstafjeado por los ciudadanos.

Articulo 43. Red de comunicaciones de las Admaigines Publicas espafiolas.

La Administracion General del Estado, las Admimisiones Autondmicas Yy las
entidades que integran la Administracién Local, @xino los consorcios u otras
entidades de cooperacion constituidos a talescsfguir éstas, adoptaran las medidas
necesarias e incorporaran en sus respectivos &nlaisotecnologias precisas para
posibilitar la interconexion de sus redes conreldé crear una red de comunicaciones
gue interconecte los sistemas de informacion de Administraciones Publicas
espafiolas y permita el intercambio de informacidsesvicios entre las mismas, asi
como la interconexién con las redes de las Ingtigs de la Unién Europea y de otros
Estados Miembros.

Articulo 44. Red integrada de Atencion al Ciudadano

1. Las Administraciones Publicas podran suscribimvenios de colaboracion con
objeto de articular medidas e instrumentos de oo#tdn para la implantacion
coordinada y normalizada de una red de espacioars D ventanillas Unicas.

2. En particular, y de conformidad con lo dispuestoel apartado anterior, se
implantaran espacios comunes o ventanillas Uniaes gbtener la informacion prevista
en el articulo 6.3 de esta Ley y para realizartiémites y procedimientos a los que
hace referencia el apartado a) de dicho articulo.

CAPITULO Il
Reutilizacion de aplicaciones y transferencia de ¢aologias

Articulo 45. Reutilizacion de sistemas y aplicae®nde propiedad de la
Administracion.

1. Las administraciones titulares de los derechmspmbpiedad intelectual de
aplicaciones, desarrolladas por sus servicios @ asgsarrollo haya sido objeto de
contratacion, podran ponerlas a disposicion de qoimd Administracion sin
contraprestacion y sin necesidad de convenio.

2. Las aplicaciones a las que se refiere el apadaterior podran ser declaradas
como de fuentes abiertas, cuando de ello se deremayor transparencia en el
funcionamiento de la Administracion Publica o sendémte la incorporacion de los
ciudadanos a la Sociedad de la informacion

Articulo 46. Transferencia de tecnologia entre Adstiaciones.

1. Las Administraciones Publicas mantendran direxdo actualizados de
aplicaciones para su libre reutilizacion, espeai@ en aquellos campos de especial
interés para el desarrollo de la administraciontedaica y de conformidad con lo que
al respecto se establezca en el Esquema Naciotatedeperabilidad.

2. La Administracibn General del Estado, a través uh centro para la
transferencia de la tecnologia, mantendra un direcgeneral de aplicaciones para su
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reutilizacion, prestara asistencia técnica paréble reutilizacion de aplicaciones e
impulsara el desarrollo de aplicaciones, formatosstandares comunes de especial
interés para el desarrollo de la administraciéoteeica en el marco de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seguridad.

9. Lenguas

Disposicion adicional sexta. Uso de Lenguas Ofisial

1. Se garantizara el uso de las lenguas oficiadé&stado en las relaciones por
medios electronicos de los ciudadanos con las Adtraciones Puablicas, en los
términos previstos en la Ley 30/1992, de Régimeidito de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comurry la normativa que en cada
caso resulte de aplicacion.

2. A estos efectos, las sedes electronicas cuytartitenga competencia sobre
territorios con régimen de cooficialidad linglistigposibilitaran el acceso a sus
contenidos y servicios en las lenguas correspotesien

3. Los sistemas y aplicaciones utilizados en lati@eselectronica de los
procedimientos se adaptaran a lo dispuesto en@ahoso de lenguas cooficiales en el
articulo 36 de la ley 30/1992, de Régimen Juridiedas Administraciones Publicas y
el Procedimiento Administrativo Coman.

4. Cada Administracion Publica afectada determingrécalendario para el
cumplimiento progresivo de lo previsto en la présetisposicion, debiendo garantizar
su cumplimiento total en los plazos establecidos @isposicion final tercera.
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