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También, materiales “Derecho y TICs”, Master Oficial Sistemas y Servicios Sociedad de la
Informaciéon www.uv.es/mastic
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VI. COMERCIO Y CONTRATACION ELECTRONICA

Recurso sobre e-comercio muy recomendable
Buscar: "Marco juridico espafiol del comercio el@uito” "Eugenio Ribon"

http://cec.consumo-
inc.es/cec/secciones/Actividades/Eventos/PonerBilsmo/MARCO JURIDICO ES
PANOL DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA CEC.pdf

1.Jurisdiccion general aplicable en contratacién
Ley organica poder judicial, regla general:
Articulo 22

En el orden civil, los Juzgados y Tribunales esfei®eran competentes:

2. Con caracter general, cuando las partes se Isayagtido expresa o tacitamente a
los Juzgados o Tribunales espafioles, asi como awhiémandado tenga su domicilio
en Espaia.

4. Asimismo, en materia de contratos de consunsgiateando el comprador tenga su
domicilio en Espafia si se trata de una venta agplde objetos muebles corporales o
de préstamos destinados a financiar su adquisigién;el caso de cualquier otro
contrato de prestacion de servicio o relativo aésemuebles, cuando la celebracion
del contrato hubiere sido precedida por ofertagreiso de publicidad realizada en
Espafa o el consumidor hubiera llevado a caboratot® espafiol los actos
necesarios para la celebracién del contrato; erraate seguros, cuando el asegurado
y asegurador tengan su domicilio habitual en Espaéa los litigios relativos a la
explotacion de una sucursal, agencia o establegimimercantil, cuando éste se
encuentre en territorio espafnol. En materia coatsesestara a lo dispuesto en su ley
reguladora.

www.lIssi.es

18.- Si tengo algun problema con la compra real&zgubr Internet o correo
electronico con un prestador de otro pais, ¢ puetlala a los tribunales espafioles?

Para determinar la jurisdiccibn competente pareesmlucion de conflictos en
materia contractual cuando un consumidor intervesao parte en el contrato, es
preciso acudir a las normas de Derecho Internakciomeado, las cuales tienen en
cuenta distintos puntos de conexion para fijarXeersion de la jurisdiccion de los
jueces y tribunales.
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Con carécter general, un consumidor residente paftasque haya celebrado un
contrato on-line con un prestador establecido fudea Espafia sélo podra ser
demandado ante los tribunales espafioles y podtayaz, demandar al prestador ante
los tribunales espafioles cuando el contrato sedwlghrado gracias a una oferta que el
prestador le hubiera dirigido personalmente (coeleotrénico) o que hubiera dirigido
al mercado espafiol o a varios mercados, incluiés@fiol.

En los demas casos, si un consumidor residentespaiB quisiera demandar a
una empresa establecida fuera de nuestro paisl pecumplimiento de un contrato
celebrado por via electronica, seria necesariaelegas circunstancias, por ejemplo,
gue la obligacién que da lugar a la demanda debfplirse en Espafia, para fundar la
competencia de los tribunales esparioles.

Como se ve, en la contratacion transfronterizasiampre puede asegurarse que
los jueces Yy tribunales espafioles sean competpatasconocer de la demanda. Por
eso, la Ley potencia los mecanismos de resoluciérajedicial de conflictos, y, en
especial, aquéllos que se basen en la utilizacénmedios electronicos y sean
reconocidos en otros Estados.

2.Ley aplicable en contratacion electronica

(aungue suele estar relacionado, recuerde queosazes la norma aplicable y otra la
jurisdiccion a la que acudir, pudiéndose dar eb cesque el juez de un pais deba
aplicar la normativa de otro pais).

Regla general Cdédigo civil
Segun el articulo 10 del Cédigo Civil y como regémeral

Senfale por el orden aplicable qué ley se aplicael @mbito de contratos, piense su
aplicabilidad a internet:

1° |a pactada.

2° ley nacional comun
3° residencia comun
40 lugar del contrato

Articulo 10.

5. Se aplicara a las obligaciones contractuallsyla que las partes se hayan sometido
expresamente, siempre que tenga alguna conexioel c@gocio de que se trate; en su
defecto, la ley nacional comun a las partes; a fidtella, la de la residencia habitual
comun, y, en ultimo término, la ley del lugar déebeacion del contrato.

Para el caso de Union Europea y Espacio econoraiopeo, tenga en cuenta el
Convenio de Roma de 1980.
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Tenga en cuenta que la eleccion de ley aplicableuede privar de la proteccion de las
leyes del pais de residencia del consumidor ermrstigecasos.

Piense en una pagina web de la que se intuye qdieigiala al consumidor espafiol.
Que se hubiera recibido correo electronico poeeabedor extranjero.
Si en todo caso se hace un pedido —especificoveneledor lo tramita.

En todo caso, se rige por régimen especifico ktive a transporte, servicios a prestar
en lugar diferente de residencia (pensemos endsoteirismo, etc.).

CONVENIO SOBRE LA LEY APLICABLE A LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES abierto a la firma en Roma el 19 gei¢p de 1980 ( 80/934/CEE )

Versién 2008

“1. Los contratos de consumo en el sentido y erdasliciones previstos en el
apartado siguiente se regiran por la ley del Estaigonbro en que el consumidor tenga
su residencia habitual.

2. El apartado 1 se aplicara a los contratos catielsrpor una persona fisica, el
consumidor, que tenga su residencia habitual dbstedo miembro, para un uso que
pueda considerarse ajeno a su actividad profesiomalotra persona, el profesional,
gue actle en ejercicio de su actividad profesional.

Se aplicara siempre que el contrato haya sido i@lelron un profesional que ejerza
actividades comerciales o profesionales en el Bstadmbro de la residencia habitual
del consumidor o que, por cualquier medio, dir§tas actividades a dicho Estado o a
varios paises entre los que se cuente dicho Estagobro, y que el contrato esté
comprendido en el marco de dichas actividades,resgue el profesional ignore el
lugar de la residencia habitual del consumidor & ggta ignorancia no sea imputable a
una imprudencia por su parte.

3. El apartado 1 no se aplicara a los siguienteg atos:

(a) contratos de suministro de servicios cuandséogicios deban prestarse al
consumidor, exclusivamente, en un pais distintagiel en que tenga su residencia
habitual;

(b) contratos de transporte que no se refieran\aajg combinado con arreglo a la
definicion de la Directiva 90/314/CEE, de 13 deiguihe 1990;

(c) contratos que tengan por objeto un derechameadbiliario o un derecho de uso de
un edificio que no tengan por objeto un derechatiigacion en régimen de tiempo
compartido con arreglo a la definicion de la Dinex94/47/CE, de 26 de octubre de
1994.”

[El texto del articulo 6 la version de 2008 equet sigue :]
jArticulo 6 Contratos de consumo

VNIVERSITATE VA LENCIA Derecho e Internet
OpenCourseWare Curso 2010-2011
Lorenzo Cotino Hueso



“Derecho e internet” Lorenzo Cotino Hueso www.cotino.es

1. Sin perjuicio de los articulos 5y 7, el cordre¢lebrado por una persona fisica para
un uso que pueda considerarse ajeno a su actipidéesional o profesion (“el
consumidor”) con otra persona (el profesional'¢ @atlie en ejercicio de su actividad
profesional o profesion, se regira por la ley ddgbgen que el consumidor tenga su
residencia habitual, a condicion de que:

a) desempefie sus actividades comerciales o proédsgoen el pais donde el
consumidor tenga su residencia habitual, o b)ad@gtas actividades de algiin modo a
ese pais o0 a distintos paises, incluido ese paisg;ontrato entre en el &mbito de dichas
actividades.

2. Sin perjuicio del apartado 1, las partes poetégir la ley aplicable a un contrato
gue cumple los requisitos del apartado 1, de caonftadd con el articulo 3. No obstante,
dicha eleccion no podra acarrear, para el consuralpérdida de la proteccion que le
proporcionen aquellas disposiciones inalienablespotrato en virtud de la ley que, a
falta de eleccién, habrian sido aplicables en didel apartado 1.

3. En caso de incumplimiento de las condicionesgielas en las letras a) y b) del
apartado 1, la ley aplicable a un contrato entreamsumidor y un profesional se
determinara de conformidad con los articulos 3 y 4.

4. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran a los sitgsecontratos:

a) contratos de suministro de servicios cuandséogcios deban prestarse al
consumidor, exclusivamente, en un pais distintagiesl en que tenga su residencia
habitual;

b) contratos de transporte que no se refieranc@utrato relativo a un viaje combinado
con arreglo a la definicion de la Directiva 90/31BE del Consejo, de 13 de junio de
1990, relativa a los viajes combinados, las vaces@ombinadas y los circuitos
combinados;

) contratos que tengan por objeto un derechdmeadbiliario o al alquiler de un
edificio que no tengan por objeto un contrato netedl derecho inmobiliario de
utilizacion en régimen de tiempo compartido coreg@lo a la definicion de la Directiva
94/47ICE;

d) derechos y obligaciones que constituyan unungnto financiero y derechos y
obligaciones que constituyan los términos y condies que regulan la emision, la
oferta al publico o las ofertas publicas de emisiévalores negociables, y la
suscripcién y el reembolso de participaciones gamsmos de inversion colectiva,
siempre y cuando no constituyan la prestacion deewvicio financiero;

e) los contratos celebrados con un tipo de sisthmantre dentro del &mbito de
aplicacion del articulo 4, apartado 1, letra h).

LSSICE

Articulo 3. Prestadores de servicios establecidosteo Estado miembro de la Uniéon
Europea o del Espacio Econémico Europeo
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1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articuldsyr8, esta Ley se aplicara a los
prestadores de servicios de la sociedad de |lanmaftion establecidos en otro Estado
miembro de la Unidn Europea o del Espacio Economsigopeo cuando el destinatario
de los servicios radique en Esparfia y los servafiesten a las materias siguientes:

...d) Obligaciones nacidas de los contratos celelsrado personas fisicas que tengan
la condicién de consumidores.

Articulo 26. Ley aplicable.

Para la determinacion de la ley aplicable a lodratws electronicos se estara a lo
dispuesto en las normas de Derecho internaciomadwr del ordenamiento juridico
espafol, debiendo tomarse en consideracion paggplgtacion lo establecido en los
articulos 2 y 3 de esta Ley.

VER LUGAR DE CONTRATO

Contestaciones www.Issi.es

17.- ¢Se aplica la legislacion espafiola si un comdor residente en Espafa
compra un producto o contrata un servicio a unadi on-line extranjera?

La normativa espafiola se aplicara a los contratedap consumidores celebren
con prestadores establecidos en Espafa. El lugastdblecimiento en Espafia de un
prestador de servicios debe estar indicado en gingpaveb y puede comprobarse
mediante consulta al Registro Mercantil u otro ee €l prestador esté inscrito.

También se aplicara la Ley espafiola a las compragfgctien a prestadores de
servicios establecidos en otro Estado de la Unidrofea o del Espacio Econémico
Europeo (paises de la Unién Europea mas Norudgadia y Liechtenstein), siempre
gue la normativa espafiola sea mas beneficiosagba@nsumidor que la legislacion
del pais en que resida el prestador de servicios.

Si la compra o la contratacion del servicio seizaah un prestador de servicios
establecido en un pais que no pertenezca al Espacimdmico Europeo, la legislacion
espafiola solo sera aplicable si los consumidopeietes compran en tiendas virtuales
gue dirijan su actividad al mercado espafiol o sgarguesto en contacto con el
consumidor a través de correo electronico.

3.LSSICE y e-contratacion

Requlacién general contratacién electrénica LSSICE
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TiITULO IV
Contratacion por via electrénica
Articulo 23. Validez y eficacia de los contratokebeados por via electrénica.

1. Los contratos celebrados por via electrénicalymivan todos los efectos
previstos por el ordenamiento juridico, cuando oor@n el consentimiento y los demas
requisitos necesarios para su validez.

Los contratos electronicos se regiran por lo dismuen este Titulo, por los
Cddigos Civil y de Comercio y por las restantesmmaw civiles o mercantiles sobre
contratos, en especial, las normas de proteccidosdeonsumidores y usuarios y de
ordenacion de la actividad comercial.

2. Para que sea valida la celebraciéon de contyadosvia electrénica no sera
necesario el previo acuerdo de las partes solhutdilmcion de medios electrénicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o aualginformacion relacionada
con el mismo conste por escrito, este requisitensenderd satisfecho si el contrato o la
informacion se contiene en un soporte electronico.

4. No seréa de aplicacién lo dispuesto en el preskEittilo a los contratos relativos
al Derecho de familia y sucesiones.

Los contratos, negocios o0 actos juridicos en los lquLey determine para su
validez o para la produccién de determinados efeletdorma documental publica, o
gue requieran por Ley la intervencion de Organossdiccionales, notarios,
registradores de la propiedad y mercantiles o mlades publicas, se regiran por su
legislacion especifica.

Articulo 24. Prueba de los contratos celebrados darelectronica.

1. VERSION LMISI La prueba de la celebracién decantrato por via electronica y la
de las obligaciones que tienen su origen en éljstasa a las reglas generales del
ordenamiento juridico.

Cuando los contratos celebrados por via electr@stén firmados electronicamente se
estara a lo establecido en el articulo 3 de 1a392003, de 19 de diciembre, de firma
electrdnica.

2. En todo caso, el soporte electrénico en queteamscontrato celebrado por via
electrénica sera admisible en juicio como pruelaudmntal.

Articulo 25. Intervencion de terceros de confianza.

1. Las partes podran pactar que un tercero ardasveeclaraciones de voluntad
gue integran los contratos electrénicos y que gmesia fecha y la hora en que dichas
comunicaciones han tenido lugar. La intervenciodidbos terceros no podré alterar ni
sustituir las funciones que corresponde realiZasgersonas facultadas con arreglo a
Derecho para dar fe publica.
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2. El tercero debera archivar en soporte inforroatlas declaraciones que
hubieran tenido lugar por via telematica entreplages por el tiempo estipulado que,
en ningun caso, sera inferior a cinco afos.

articulo 1.262 del Cédigo Civil, que queda redactalk® la siguiente manera:

El consentimiento se manifiesta por el concursdadeferta y de la aceptaciéon
sobre la cosa y la causa que han de constituongtato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo latafgr el que la aceptd, hay
consentimiento desde que el oferente conoce laaxép o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin faddtda buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en queséaloferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivagtonzaticos hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacio

articulo 54 del Cédigo de Comercio

Hallandose en lugares distintos el que hizo latafgrel que la aceptd, hay
consentimiento desde que el oferente conoce laaaép o desde que, habiéndosela
remitido el aceptante, no pueda ignorarla sin rfatda buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en queséloferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivagtonzaticos hay
consentimiento desde que se manifiesta la aceptacio

(ley comercio minorista)
Articulo 41. Necesidad de consentimiento expreso.

1. En ningln caso la falta de respuesta a la ofierteenta a distancia podra
considerarse como aceptacion de ésta.

2. Si el vendedor, sin aceptacion explicita detidatario de la oferta, enviase a
éste el producto ofertado, se aplicara lo dispusstel articulo siguiente.

(NO olvide en todo caso nulidades y causas de tde&ato o resolucion del
contrato de venta a distancia...)

LSSICE Articulo 28. Informacion posterior a la dekecion del contrato. (ver en
contratacion LSSICE)

1. El oferente esta obligado a confirmar la reaapade la aceptacién al que la
hizo por alguno de los siguientes medios:

a.El envio de un acuse de recibo por correo élEcth u otro medio de
comunicacion electronica equivalente a la direccjoe el aceptante haya sefialado, en
el plazo de las veinticuatro horas siguientesradapcion de la aceptacion, o

b. La confirmacién, por un medio equivalente allizado en el
procedimiento de contratacion, de la aceptacidibide;, tan pronto como el aceptante

VNIVERSITATE VA LENCIA Derecho e Internet
OpenCourseWare Curso 2010-2011
Lorenzo Cotino Hueso



“Derecho e internet” Lorenzo Cotino Hueso www.cotino.es

haya completado dicho procedimiento, siempre quecdafirmacion pueda ser
archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmac@mesponda a un destinatario
de servicios, el prestador facilitar4 el cumplinidede dicha obligacién, poniendo a
disposicion del destinatario alguno de los meditdicados en este apartado. Esta
obligacion sera exigible tanto si la confirmaci@bigra dirigirse al propio prestador o
a otro destinatario.

2. Se entendera que se ha recibido la aceptacgin gonfirmacion cuando las
partes a que se dirijan puedan tener constan@tale

En el caso de que la recepciéon de la aceptaci@orsirme mediante acuse de
recibo, se presumira que su destinatario puede tameferida constancia desde que
aguel haya sido almacenado en el servidor en déadada de alta su cuenta de correo
electrénico, o en el dispositivo utilizado paradaepciéon de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion dedatacion de una oferta cuando:

a.Ambos contratantes asi lo acuerden y ningurellde tenga la consideracion de
consumidor, o

b. El contrato se haya celebrado exclusivamenteamidintercambio de
correo electrénico u otro tipo de comunicacion tefetca equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con el exclusivo propdsiteludir el cumplimiento de tal
obligacion.

Continta LSSICE
Articulo 29. Lugar de celebracién del contrato.

Los contratos celebrados por via electronica eml@sintervenga como parte un
consumidor se presumiran celebrados en el lugaguen éste tenga su residencia
habitual.

Los contratos electronicos entre empresarios epimfales, en defecto de pacto
entre las partes, se presumiran celebrados engal len que esté establecido el
prestador de servicios.

CAPITULO I
Solucion extrajudicial de conflictos
Articulo 32. Solucién extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios alesdciedad de la informacion
podran someter sus conflictos a los arbitrajesigt@v en la legislacién de arbitraje y
de defensa de los consumidores y usuarios, y gnosedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos que se instauren podimele cddigos de conducta u otros
instrumentos de autorregulacion.
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2. En los procedimientos de resolucion extrajutlide conflictos a que hace
referencia el apartado anterior, podrd hacerse desonedios electronicos, en los
términos que establezca su normativa especifica.

(AL RESPECTO DE ARBITRAJE, a titulo informativo, N&SA EN CUENTA
LA RECIENTE REGULACION LEGAL Y REGLAMENTARIA: Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regubsstema Arbitral de Consumo)

4.LMISI 2007: obligacion de disponer de un medio de
interlocucion telematica para la prestaciéon de seiwios al
publico de especial trascendencia econémica.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Isapde la Sociedad de la
Informacion.

Jefatura del Estado (BOE n. 312 de 29/12/2007 np&gb3701 - 53719
Articulo 2. Obligacion de

1. Sin perjuicio de la utilizacion de otros meditesscomunicacion a distancia con
los clientes, las empresas que presten servicigsillico en general de especial
trascendencia economica deberan facilitar a suariosuun medio de interlocucién
telematica que, mediante el uso de certificadosn@mdos de firma electronica, les
permita la realizacion de, al menos, los siguietrtanites:

a) Contratacion electronica de servicios, sumiossir bienes, la modificacion y
finalizacion o rescisién de los correspondientestrabos, asi como cualquier acto o
negocio juridico entre las partes, sin perjuicio Ideestablecido en la normativa
sectorial.

b) Consulta de sus datos de cliente, que inclum@mmacion sobre su historial de
facturacion de, al menos, los dltimos tres afiod goatrato suscrito, incluidas las
condiciones generales si las hubiere.

c) Presentacién de quejas, incidencias, sugereycies su caso, reclamaciones,
garantizando la constancia de su presentacion gdatansumidor y asegurando una
atencion personal directa.

d) Ejercicio de sus derechos de acceso, rectiboacdancelacion y oposicion en
los términos previstos en la normativa reguladargbteccion de datos de caracter
personal.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartaderiant tendran la consideracion
de empresas que presten servicios al publico eerglede especial trascendencia
econdémica, las que agrupen a mas de cien trabemdorsu volumen anual de
operaciones, calculado conforme a lo establecida anrmativa del Impuesto sobre el
Valor Afadido, exceda de 6.010.121,04 euros y guneambos casos, operen en los
siguientes sectores econdmicos:

a) Servicios de comunicaciones electrénicas a coigues, en los términos
definidos en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,déadrde Telecomunicaciones.

10
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b) Servicios financieros destinados a consumidagas, incluirdn los servicios
bancarios, de crédito o de pago, los serviciondersion, las operaciones de seguros
privados, los planes de pensiones y la actividashediacion de seguros. En particular,
se entenderd por:

1. Servicios bancarios, de crédito o de pago: taividades relacionadas en el
articulo 52 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobisciplina e Intervencién de las
Entidades de Crédito.

2. Servicios de inversién: los definidos como tadasla Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores.

3. Operaciones de seguros privados: las definigda®learticulo 3 del texto
refundido de la Ley de ordenacién y supervisioodeseguros privados, aprobado por
Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.

4. Planes de pensiones: los definidos en el aptitulel texto refundido de la Ley
de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiapesbado por Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

5. Actividad de corredor de seguros: la definiddaelbey 26/2006, de 17 de julio,
de mediacion en seguros y reaseguros privados.

c) Servicios de suministro de agua a consumidaefidos de acuerdo con la
normativa especifica.

d) Servicios de suministro de gas al por menogalerdo con lo dispuesto en la
Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hialnoas.

e) Servicios de suministro eléctrico a consumiddiesles, de acuerdo con lo
dispuesto en el titulo VIII de la Ley 54/1997, derbviembre, del Sector Eléctrico.

f) Servicios de agencia de viajes, de acuerdo eatispuesto en el Real Decreto
271/1988, de 25 de marzo, por el que se regulgmiao de las actividades propias de
las agencias de viajes.

g) Servicios de transporte de viajeros por cameferrocarril, por via maritima, o
por via aérea, de acuerdo con lo dispuesto enrfaativa especifica aplicable.

h) Actividades de comercio al por menor, en logigos fijados en el apartado 2
del articulo 1 de la Ley 7/1996, de 15 de enerardenacion del comercio minorista y
en su normativa de desarrollo, a las que seraplameion Unicamente los apartados c)
y d) del apartado 1 del presente articulo.

3. Excepcionalmente, el Gobierno o, en su caso@iganos competentes de las
Comunidades Autdonomas podran ampliar el ambitoplieaaion del apartado 1 del
presente articulo a otras empresas diferentessdprévistas en la Ley, en aquellos
casos en los que, por la naturaleza del service presten, se considere que en el
desarrollo de su actividad normal deban tener utexlocucion telemética con sus
clientes o usuarios.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigta dieligacion a que se refiere el
apartado 1, el Gobierno analizara la aplicacionagrtado 2 de este articulo a otras
empresas con mas de cien trabajadores o que tengasiumen anual de operaciones,
calculado conforme a lo establecido en la normatied Impuesto sobre el Valor
Anadido, superior a 6.010.212,04 euros, que ereshrdollo de su actividad normal,
presten servicios en los que se considere que dehanuna interlocucion telematica
con sus clientes o usuarios.

Las Comunidades Autdnomas con competencias exahkisiv las materias objeto
de obligacion de comunicacién telematica podranifivad el &mbito y la intensidad
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de aplicacion del apartado 1 del presente artienilaquellos casos en que precisamente
debido al desarrollo sectorial de sus competemaiasnsideren oportuno.

5. Informacion general, contratacion y ventas

Se recopilan algunas obligaciones de informaciohSICE, Ley de comercio
minotista, Ley condiciones generales de contrata@tr. de especial interés para todo
prestador de servicios que efectle contrataciGstantia.

Haya o no contratacién no hay que olvidar la infacidn general del articulo 10
LSSICE, que también se da cuando hay contrataidse olvide que si la
contratacion consumo, concurren las obligacionesodeumo, y si es venta, las de
venta a distancia. Habria que sumar todas lasaatiges especificas para ambitos
concretos que puedan darse.

LSSICE

VERSION LMISI 2007

ART. 27 (VER INFORMACION CONTRATACION)

Articulo 27. Obligaciones previas a la contratacion

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos etenade informacion que se
establecen en la normativa vigente, el prestadosateicios de la sociedad de la
informacion que realice actividades de contrataei@ctronica tendra la obligaci@e
poner a disposicion del destinatario, antes deiamiel procedimiento de contratacion
y mediante técnicas adecuadas al medio de comuaitadtilizado, de forma
permanente, facil y gratuita, informacion clara,ngprensible e inequivoca sobre los
siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse pEed@r el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento &ato en que se formalice el
contrato y si éste va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposiciga mkentificar y corregir
errores en la introduccion de los datos, y

d) La lengua o lenguas en que podra formalizarsergfato.

La obligacion de poner a disposicion del destimafarinformacion referida en el
parrafo anteriose dara por cumplida si el prestador la incluyesenpagina o sitio de
Internet en las condiciones sefialadas en dichogiarr

Cuando el prestador disefie especificamente susicesrvde contratacion
electrénica para ser accedidos mediante disposstigae cuenten con pantallas de
formato reducido, se entendera cumplida la obligacestablecida en este apartado
cuando facilite de manera permanente, facil, deegtexacta la direccion de Internet
en que dicha informacion es puesta a disposicidmlesinatario.
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2. El prestador no tendréa la obligacion de familla informacion sefialada en el
apartado anterior cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ningunellds tenga la consideracion
de consumidor, o

b) El contrato se haya celebrado exclusivamenteantdintercambio de correo
electronico u otro tipo de comunicacion electror@qaivalente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislaciéspecifica, las ofertas o
propuestas de contratacion realizadas por viarélecd seran validas durante el
periodo que fije el oferente o, en su defecto, meréodo el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios del servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiedécontratacion, el prestador de
servicios debera poner a disposicion del destiiel@s condiciones generales a que, en
su caso, deba sujetarse el contrato, de manera&gias puedan ser almacenadas y
reproducidas por el destinatario.

TITULO VI
Informacién y control
Version LMISI 2007

Articulo 33. Informacién a los destinatarios y pag®res de servicios.
Los destinatarios y prestadores de servicios dmd¢zedad de la informacion podran
dirigirse a cualesquiera 6rganos competentes eeriaate sociedad de la informacion,
sanidad y consumo de las Administraciones Publgas,
a) Conseguir informacién general sobre sus deregloidigaciones contractuales en el
marco de la normativa aplicable a la contratacléotenica,
b) Informarse sobre los procedimientos de resotugid@dicial y extrajudicial de
conflictos, y
c) Obtener los datos de las autoridades, asocexionorganizaciones que puedan
facilitarles informacion adicional o asistenciagtiéa.
La comunicacion con dichos érganos podra hacensmedios electronicos.

Articulo 34. Comunicacion de resoluciones relevante

1. El Consejo General del Poder Judicial remitirBimisterio de Justicia, en la
forma y con la periodicidad que se acuerde medi@otevenio entre ambos 6rganos,
todas las resoluciones judiciales que contenganupiamientos relevantes sobre la
validez y eficacia de los contratos celebradosviarelectrénica, sobre su utilizacion
como prueba en juicio, o sobre los derechos, atibgas y régimen de responsabilidad
de los destinatarios y los prestadores de serviféda sociedad de la informacion.

2. Los drganos arbitrales y los responsables dedéwsas procedimientos de
resolucidn extrajudicial de conflictos a que seeref el articulo 32.1 comunicaran al
Ministerio de Justicia los laudos o decisiones geeistan importancia para la
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prestacion de servicios de la sociedad de la irdordm y el comercio electronico de
acuerdo con los criterios indicados en el apargaderior.

3. En la comunicacion de las resoluciones, lauddgegysiones a que se refiere
este articulo, se tomaran las precauciones neasgaara salvaguardar el derecho a la
intimidad y a la proteccion de los datos persondkedas personas identificadas en
ellos.

4. El Ministerio de Justicia remitird a la ComisiBnropea y facilitara el acceso
de cualquier interesado a la informacion recibidaahformidad con este articulo.

Informacion Condiciones Generales de Contrataciorey. 7/1998sobre
condiciones generales de la contratacion.

Articulo 5. Requisitos de incorporacion.

1. Las condiciones generales pasaran a formar gelrsntrato cuando se acepte
por el adherente su incorporacion al mismo y seaafio por todos los contratantes.
Todo contrato deber& hacer referencia a las candisigenerales incorporadas.

No podra entenderse que ha habido aceptacion dactaporacion de las
condiciones generales al contrato cuando el predesge no haya informado
expresamente al adherente acerca de su existemcideyhaya facilitado un ejemplar
de las mismas.

3. En los casos de contratacién telefonica o épitta sera necesario que conste
en los términos que reglamentariamente se estandacaceptacion de todas y cada
una de las clausulas del contrato, sin necesidadire@ convencional. En este
supuesto, se enviara inmediatamente al consumidstifigacion escrita de la
contratacion efectuada, donde constaran todogiosrtos de la misma.

4. La redaccion de las clausulas generales deljeséai@e a los criterios de
transparencia, claridad, concrecion y sencillez.

Real Decreto 1906/1999
Articulo 2. Deber de informacién previa

Previamente a la celebracion del contrato y coanfglacion necesaria, como
minimo en los tres dias naturales anteriores allageé predisponente debera facilitar
al adherente, de modo veraz, eficaz y completornmiicion sobre todas y cada una de
las clausulas del contrato y remitirle, por cuaqunedio adecuado a la técnica de
comunicacioén a distancia utilizada, el texto corgptie las condiciones generales.
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6. Informacioén articulo 47 en Ley 7/1996, de 15 dmero, de
Ordenacion del comercio minorista

(y tenga en cuenta las posibilidades de resolugioconsecuencias por falta de
informacion, asi como la prueba de la informacion).

Articulo 40. Informacién previa.

1. Antes de iniciar el procedimiento de contratagi@on la antelacion necesaria,
el vendedor deberd suministrar al consumidor, dedoveraz, eficaz y suficiente, la
siguiente informacion:

La identidad del vendedor y su direccion.

Las caracteristicas esenciales del producto.

El precio, incluidos todos los impuestos.

Los gastos de entrega y transporte, en su caso.

La forma de pago y modalidades de entrega o daa{st

La existencia de un derecho de desistimiento duei$m, 0 su ausencia en los
contratos a que se refiere el articulo 45.

El coste de la utilizacion de la técnica de comaciiin a distancia cuando se
calcule sobre una base distinta de la tarifa basica

El plazo de validez de la oferta y del precio.

La duracién minima del contrato, si procede, cuaseldrate de contratos de
suministro de productos destinados a su ejecu@anamente o repetida.

Las circunstancias y condiciones en que el vend@dalria suministrar un
producto de calidad y precio equivalentes, en tsiesdin del solicitado por el
consumidor, cuando se quiera prever esta posidilida

En su caso, indicacion de si el vendedor disponesta adherido a algun
procedimiento extrajudicial de solucion de condl&t

2. La informacion contenida en el apartado antewaya finalidad comercial
debe ser indudable, debera facilitarse al compragomodo claro, comprensible e
inequivoco, mediante cualquier técnica adecuad@edio de comunicacion a distancia
utilizado, y debera respetar, en particular, eiq@pio de buena fe en las transacciones
comerciales, asi como los principios de protecai@nquienes sean incapaces de
contratar.

Articulo 47. Informacion. 1. Ademas de la inform@acisefialada en el articulo 40,
el consumidor debera haber recibido, a la ejecucéh contrato, las siguientes
informaciones y documentos:

Informacion escrita sobre las condiciones y modaks de ejercicio de los
derechos de desistimiento y resolucién, asi comalagumento de desistimiento o
revocacion, identificado claramente como tal, gyerese el nombre y direccion de la
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persona a quien debe enviarse y los datos de fidanidbn del contrato y de los
contratantes a que se refiere.

La direccion del establecimiento del vendedor domilecomprador pueda
presentar sus reclamaciones.

Informacion relativa a los servicios postventa yjlaa garantias comerciales
existentes.

En caso de celebracién de un contrato de duraometérminada o de duracion
superior a un afo, las condiciones de rescisionatdtato.

2. La informacion a que se refiere el apartado remtelebera facilitarse por
escrito 0, salvo oposicion expresa del consumiglorcualquier otro soporte duradero
adecuado a la técnica de comunicacion empleada ia dangua utilizada en la
propuesta de contratacion.

7. Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condicionesngeales de
la contratacion: clausulas de la contratacion, infanacion y
vinculacion

Articulo 1. Ambito objetivo.

1. Son condiciones generales de la contrataciooléasulas predispuestas cuya
incorporacion al contrato sea impuesta por unaasgeartes, con independencia de la
autoria material de las mismas, de su aparienciarrex de su extension y de
cualesquiera otras circunstancias, habiendo sidactadas con la finalidad de ser
incorporadas a una pluralidad de contratos.

2. El hecho de que ciertos elementos de una ckwsglie una o varias clausulas
aisladas se hayan negociado individualmente naiieada aplicacion de esta Ley al
resto del contrato si la apreciacion global llevia @onclusion de que se trata de un
contrato de adhesion.

Articulo 5. Requisitos de incorporacion.

1. Las condiciones generales pasaran a formar gelrtntrato cuando se acepte
por el adherente su incorporacion al mismo y seaafio por todos los contratantes.
Todo contrato debera hacer referencia a las canisigenerales incorporadas.

No podra entenderse que ha habido aceptaciéon dactaporacion de las
condiciones generales al contrato cuando el predesge no haya informado
expresamente al adherente acerca de su existemodeyhaya facilitado un ejemplar
de las mismas.

3. En los casos de contratacion telefonica o éeita sera necesario que conste
en los términos que reglamentariamente se establdacaceptacion de todas y cada
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una de las clausulas del contrato, sin necesidadirc@ convencional. En este
supuesto, se enviara inmediatamente al consumidstifigacion escrita de la
contratacion efectuada, donde constaran todogidosrios de la misma.

4. La redaccién de las clausulas generales deljeséai@e a los criterios de
transparencia, claridad, concrecion y sencillez.

Articulo 6. Reglas de interpretacion.

1. Cuando exista contradiccion entre las condicgagenerales y las condiciones
particulares especificamente previstas para es&ratmn prevaleceran éstas sobre
aguéllas, salvo que las condiciones generales teesuhas beneficiosas para el
adherente que las condiciones particulares.

2. Las dudas en la interpretacion de las condisiogenerales oscuras se
resolveran a favor del adherente. En los contratws consumidores esta norma de
interpretacion solo sera aplicable cuando se &ereicciones individuales.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el preseniewdo, y en lo no previsto en el
mismo, seran de aplicacion las disposiciones ddigodCivil sobre la interpretacion de
los contratos.

CAPITULO II.
No incorporacién y nulidad de determinadas condiesogenerales.

Articulo 7. No incorporacion.
No quedaran incorporadas al contrato las siguiesttediciones generales:

Las que el adherente no haya tenido oportunidad deaconocer de manera
completa al tiempo de la celebracién del contratmando no hayan sido firmadas,
cuando sea necesario, en los términos resultaetestttulo 5.

Las que sean ilegibles, ambiguas, oscuras e in@&sites, salvo, en cuanto a
estas Ultimas, que hubieren sido expresamenteaa@ppor escrito por el adherente y
se ajusten a la normativa especifica que discipkne su ambito la necesaria
transparencia de las clausulas contenidas en ghton

Articulo 8. Nulidad.

1. Seran nulas de pleno derecho las condicionesrgles que contradigan en
perjuicio del adherente lo dispuesto en esta Leg oualquier otra norma imperativa o
prohibitiva, salvo que en ellas se establezca wttefdistinto para el caso de
contravencion.

2. En particular, seran nulas las condiciones gée®ique sean abusivas, cuando
el contrato se haya celebrado con un consumidtendiendo por tales en todo caso las
definidas en el articulo 10 bis y disposicion awhel primera de la Ley 26/1984, de 19
de julio, General para la Defensa de los ConsuraegigtUsuarios.

TENGA EN CUENTA QUE EN ESTA LEY HAY UN AMPLIO LISTAO DE
CLAUSULAS NULAS

EN GENERAL SON ABUSIVAS
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Segun la Ley 26/1984, de 19 de julio, General paraDefensa de los
Consumidores y Usuarios

Articulo Décimo bis.

1. Se consideraran clausulas abusivas todas asj@silipulaciones no negociadas
individualmente y todas aquéllas practicas no quiids expresamente que, en contra
de las exigencias de la buena fe causen, en perplet consumidor, un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de laepgue se deriven del contrato. En
todo caso, se consideraran clausulas abusivasupgestos de estipulaciones que se
relacionan en la disposicion adicional primera sta &ey.

Entre las muchas clausulas abusivas de la Disp@siadicional:

2. La reserva a favor del profesional de facultadies interpretacion o
modificacion unilateral del contrato sin motivodidés especificados en el mismo, asi
como la de resolver anticipadamente un contrato plazo determinado si al
consumidor no se le reconoce la misma facultad aldaresolver en un plazo
desproporcionadamente breve o sin previa notificacon antelacion razonable un
contrato por tiempo indefinido, salvo por incumpémto del contrato o por motivos
graves que alteren las circunstancias que motivaroelebracion del mismo.

4. La supeditacion a una condicidn cuya realizaciépenda Unicamente de la
voluntad del profesional para el cumplimiento de lprestaciones, cuando al
consumidor se le haya exigido un compromiso firme.

5. La consignacién de fechas de entrega merammagtitativas condicionadas a la
voluntad del profesional.

14. La imposicion de renuncias o limitacion dedesechos del consumidor.

15. La imposicion de obligaciones al consumidomlapercumplimiento de todos
sus deberes y contraprestaciones, aun cuando fekjommal no hubiere cumplido los
Suyos.

26. La sumision a arbitrajes distintos del de comsusalvo que se trate de
organos de arbitraje institucionales creados pemas legales para un sector o un
supuesto especifico.

27. La prevision de pactos de sumision expresaa duribunal distinto del que
corresponda al domicilio del consumidor, al lugar cumplimiento de la obligacion o
aguél en que se encuentre el bien si fuera inmueisiecomo los de renuncia o
transaccion respecto al derecho del consumidoredetzion de fedatario competente
segun la Ley para autorizar el documento publicqueninicial o ulteriormente haya de
formalizarse el contrato.

28. La sumision del contrato a un Derecho extrangen respecto al lugar donde
el consumidor emita su declaracion negocial o doeld@rofesional desarrolle la
actividad dirigida a la promocién de contratosgleal o similar naturaleza.

Articulo 10. Efectos.

1. La no incorporacion al contrato de las cladusdiasas condiciones generales o
la declaracion de nulidad de las mismas no detem&ila ineficacia total del contrato,
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si éste puede subsistir sin tales clausulas, egtsohre el que debera pronunciarse la
sentencia.

2. La parte del contrato afectada por la no inc@@én o por la nulidad se
integrard con arreglo a lo dispuesto por el amiciR58 del Cdédigo Civil y
disposiciones en materia de interpretacion conéengh el mismo.

8. Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion delr@ercio
Minorista. informacion en venta a distancia. no negsario
registro

CAPITULO IL.
VENTAS A DISTANCIA.
Articulo 38. Concepto.

1. Se consideran ventas a distancia las celebsalées presencia fisica
simultanea del comprador y del vendedor, siempeesguoferta y aceptacion se
realicen de forma exclusiva a través de una té@uakjuiera de comunicacion a
distancia y dentro de un sistema de contratactfiatancia organizado por el vendedor.

2. Las empresas de ventas a distancia que diflswdaaofertas por medios que
abarquen el territorio de mas de una Comunidad @ se inscribiran en el Registro
especial que a tal efecto funcione en el Ministdead=conomia, que recogera los datos
suministrados por las Comunidades Autonomas doadie empresa tenga su domicilio
social, coincidentes con los que figuren en eleetypo Registro autonémico, cuando
haya sido establecido de acuerdo con lo previstl anterior articulo 37.

Las empresas no establecidas en Espafia que peactignotas a distancia en
territorio espafiol se inscribiran directamentefeates informativos, en el Registro del
Ministerio de Economia.

El Ministerio de Economia informara a las Comuna&laduténomas de las
empresas de venta a distancia registradas.

Del mismo modo, las Comunidades Autbnomas comuamcaria Administracion
General del Estado las modificaciones que se poaaiuzn el registro autonémico
correspondiente.

3. La regulacion establecida en la presente Ley lagrventas a distancia no sera
de aplicacion a:

Las ventas celebradas mediante distribuidores a@uitoms o locales comerciales
automatizados.

Las ventas celebradas en subastas, excepto |&saefas por via electronica.

4. Los articulos 39.1, 40, 43.1, 44 y 47 no segaglicacion a los contratos de
suministro de productos alimenticios, de bebidds otros bienes del hogar de
consumo corriente suministrados en el domicilioadelsumidor, en su residencia o en
su lugar de trabajo por distribuidores que realidsitas frecuentes y regulares.
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5. El apartado 2 anterior y el articulo 37 no deeapan a las actividades de
prestacion de servicios de la sociedad de la irdordm y comercio electrénico.

6. Cuando la contratacion a distancia de bieneswcgos se lleve a cabo a traves
de medios electronicos, se aplicara preferentent@mermativa especifica sobre
servicios de la sociedad de la informacion y comeglectronico.

7. Las comunicaciones comerciales por correo éleicto u otros medios de
comunicacion electronica equivalentes se regirdrspmormativa especifica.

8. La validez y eficacia de los contratos relatimdsenes inmuebles quedara
condicionada al cumplimiento de los requisitos igugone su legislacion especifica.

Reqgulaciéon especifica del Registro

Real Decreto 225/2006, de 24 de febrero, por ekguegulan determinados
aspectos de las ventas a distancia y la inscripmiéel registro de empresas de ventas a
distancia.

Visita
http://www.mcx.es/VentaDistancia/principal.asp

TENGA EN CUENTA LO QUE AFIRMA LA EXPOSICION DE ESTREAL
DECRETO:
Por otro lado, la Ley 34/2002, de 11 de julio, @éevieios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, ha venidateoducir una regulacion
especifica para las actividades de comercio eld@ctpestableciendo unos requisitos
de informacion para los prestadores de estos s&sviRor este motivo, ya no resulta
necesaria la obligacion de registrar su actividadreel Registro de empresas de
venta a distancia, cuando una empresa utilizando $oservicios de operadores de
telecomunicaciones, portales, o cualquier otro seicio de acceso a Internet,
ofrezca y venda sus productos a través de este nedbda vez que la Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion ya emtilos elementos de la
identificacion de la empresa oferente adecuadpsogio canal de comunicacion a
distancia, en este caso Internet y correo elecindiNo obstante, las obligaciones del
contrato de compraventa surgidas por este medregs@n sustancialmente por lo
dispuesto en el Capitulo 1l del Titulo Il de layL@/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista en materia ddrabos de venta a distancia.
Ilgualmente, cabria precisar que si bien las empgsa utilicen los servicios de la
sociedad de la informacién como canal de ventasstan obligadas a inscribirse en el
Registro de empresas de venta a distancia, si@sligadas a registrarse aquellas
empresas que ademas de este canal utilizan otdiesTemmo el catalogo, el teléfono,
etc.

(extractos)
Articulo 2. Definicion del Registro.
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El Registro de empresas de ventas a distanciandig@@ como un érgano de
caracter publico y naturaleza administrativa, ddparie de la Direccion General de
Politica Comercial del Ministerio de Industria, lBano y Comercio, cuyo objetivo es la
obtencion de informacién de las empresas que paacta modalidad de ventas a
distancia en el territorio espafiol, asi como la@lacion de un censo actualizado de las
mismas.

Articulo 5. Ambito de aplicacion. (FIJESE QUE NO MEIONA INTERNET)

1. Deberéan inscribirse en el Registro de empresagutas a distancia, las
empresas de comercio minorista que tengan dispuasistema de contratacion a
distancia a través de las siguientes técnicas memicacion a distancia:

Catalogo.

Impreso sin o con destinatario.

Carta normalizada.

Publicidad en prensa con cupén de pedido.
Teléfono.

Radio.

Television.

Visiéfono (teléfono con imagen).

Video texto.

Fax (telecopia).

2. Se exceptuan del ambito de aplicacion de esiePaEreto, sin perjuicio de las
obligaciones de autorizacidn e inscripcion quesienaso, establezcan las normas
autondmicas de acuerdo con el marco legal vigéagesiguientes empresas:

Las empresas que desarrollando su actividad coaherciestablecimiento fijo,
esporadicamente pudieran realizar ventas a distasial monto de las mismas en
ningun caso constituye valor significativo de veniaconstituye actividad ordinaria.

Las empresas de servicios de la sociedad de infbddma

Las empresas que realicen la prestacion de ses\io@ncieros ya sea en el
ambito de los mercados de valores, institucionaaw@sion colectiva o en el ambito
bancario o asegurador.

Las empresas de venta de medicamentos, de acuerdia lcey 25/1990, de 20 de
diciembre, del Medicamento.

(Ley comercio minorista, continda...)
Articulo 40. Informacion previa.

1. Antes de iniciar el procedimiento de contratagi@on la antelacion necesaria,
el vendedor debera suministrar al consumidor, dedoveraz, eficaz y suficiente, la
siguiente informacion:
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La identidad del vendedor y su direccion.

Las caracteristicas esenciales del producto.

El precio, incluidos todos los impuestos.

Los gastos de entrega y transporte, en su caso.

La forma de pago y modalidades de entrega o daa{st

La existencia de un derecho de desistimiento dueim, o su ausencia en los
contratos a que se refiere el articulo 45.

El coste de la utilizacion de la técnica de comaiiin a distancia cuando se
calcule sobre una base distinta de la tarifa basica

El plazo de validez de la oferta y del precio.

La duracion minima del contrato, si procede, cuas®late de contratos de
suministro de productos destinados a su ejecu@amanente o repetida.

Las circunstancias y condiciones en que el vendealdria suministrar un
producto de calidad y precio equivalentes, entsieshin del solicitado por el
consumidor, cuando se quiera prever esta posidilida

En su caso, indicacion de si el vendedor dispoest®adherido a algun
procedimiento extrajudicial de solucion de condlgt

2. La informacién contenida en el apartado antedaya finalidad comercial
debe ser indudable, deberé facilitarse al comprdeonodo claro, comprensible e
inequivoco, mediante cualquier técnica adecuadesedlo de comunicacion a distancia
utilizado, y debera respetar, en particular, eigpio de buena fe en las transacciones
comerciales, asi como los principios de protecd®uienes sean incapaces de
contratar.

9. Garantias contratacion a distancia en Ley comei@
minorista: consentimiento, desestimiento, pago cdarjeta
Articulo 41. Necesidad de consentimiento expreso.

1. En ningln caso la falta de respuesta a la oflerteenta a distancia podra
considerarse como aceptacion de ésta.

2. Si el vendedor, sin aceptacion explicita detidatario de la oferta, enviase a
éste el producto ofertado, se aplicara lo dispusstal articulo siguiente.

Articulo 42. Prohibicién de envios no solicitados.

Queda prohibido enviar al consumidor articulos ocarecias no pedidos por él al
comerciante cuando dichos suministros incluyanpatizion de pago. En caso de que
asi se haga, y sin perjuicio de la infraccion dleeseiponga, el receptor de tales
articulos no estara obligado a su devolucién, drpoeclamarsele el precio.
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En caso de que decida devolverlo no debera indempar los dafios o demeéritos
sufridos por el producto.

No sera de aplicacion lo dispuesto en el parrafogro cuando quede claramente
de manifiesto al receptor que el envio no solicitael debia a un error, correspondiendo
al vendedor la carga de la prueba. El receptor&eterecho a ser indemnizado por los
gastos y por los dafios y perjuicios que se le nabieausado.

Articulo 43. Ejecucion y pago.

1. Salvo que las partes hayan acordado otra cogsen@edor debera ejecutar el
pedido a mas tardar en el plazo de treinta diasta del dia siguiente a aquel en que el
comprador le haya comunicado su pedido.

2. En caso de no ejecucion del contrato por pa&tteehdedor por no encontrarse
disponible el bien objeto del pedido, el compratielvera ser informado de esta falta de
disponibilidad y debera poder recuperar cuantosagten cualquier caso en un plazo
de treinta dias como maximo, las sumas que hay@adboEn el supuesto de que el
vendedor no realice este abono en el plazo sefjaadomprador podra reclamar que
se le pague el doble de la suma adeudada, singier usu derecho de ser indemnizado
por los dafios y perjuicios sufridos en lo que eaoedk dicha cantidad.

3. De no hallarse disponible el bien objeto deligg@dcuando el consumidor
hubiera sido informado expresamente de tal poddiili el vendedor podra suministrar
sin aumento de precio un producto de caractersssicailares que tenga la misma o
superior calidad. En este caso, el comprador pejdréaer sus derechos de
desistimiento y resolucion en los mismos térmings gj se tratara del bien
inicialmente requerido.

Articulo 44. Derecho de desistimiento.

1. El comprador dispondra de un plazo minimo die sieas habiles para desistir
del contrato sin penalizacién alguna y sin indiéade los motivos. Sera la ley del
lugar donde se ha entregado el bien la que deterguié dias han de tenerse por
habiles.

2. El ejercicio del derecho de desistimiento nar@ssujeto a formalidad alguna,
bastando que se acredite en cualquier forma agnatidderecho.

3. El derecho de desistimiento no puede implicanfzosicién de penalidad
alguna, si bien podra exigirse al comprador queagg cargo del coste directo de
devolucion del producto al vendedor.

No obstante lo anterior, en los supuestos en queneledor pueda suministrar un
producto de calidad y precio equivalentes, entsieshin del solicitado por el
consumidor, los costes directos de devoluciore sjerce el derecho de desistimiento,
seran por cuenta del vendedor que habra debidoriafade ello al consumidor.

Seran nulas de pleno derecho las clausulas quengapal consumidor una
penalizacion por el ejercicio de su derecho destiggento o la renuncia al mismo.
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4. A efectos del ejercicio del derecho de desistmu, el plazo se calculara a
partir del dia de recepcidn del bien, siempre guleasya cumplido el deber de
informacion que impone el articulo 47.

5. En el caso de que el vendedor no haya cumptiddat deber de informacion,
el comprador podra resolver el contrato en el pteztres meses a contar desde aquel
en que se entrego el bien. Si la informacién asguefiere el articulo 47 se facilita
durante el citado plazo de tres meses, el periediete dias habiles para el
desistimiento empezara a correr desde ese mont@mndo el comprador ejerza su
derecho a resolver el contrato por incumplimiergbdgber de informacion que
incumbe al vendedor, no podra éste exigir que aspibhga cargo de los gastos de
devolucion del producto.

6. Cuando el comprador haya ejercido el derechidedsstimiento o el de
resoluciéon conforme a lo establecido en el presamieulo, el vendedor estara
obligado a devolver las sumas abonadas por el @opsin retencion de gastos. La
devolucion de estas sumas debera efectuarse ®@gible y, en cualquier caso, en un
plazo maximo de treinta dias desde el desistimietdoresolucion. Corresponde al
vendedor la carga de la prueba sobre el cumplimigeit plazo. Transcurrido el mismo
sin que el comprador haya recuperado la suma adautdadra derecho a reclamarla
duplicada, sin perjuicio de que ademas se le indemnos dafios y perjuicios que se le
hayan causado en lo que excedan de dicha cantidad.

7. En caso de que el precio haya sido total o glaneinte financiado mediante un
crédito concedido al comprador por parte del veadedor parte de un tercero previo
acuerdo de éste con el vendedor, el ejercicio elelatho de desistimiento o de
resolucion contemplados en este articulo impliehtéempo la resolucion del crédito
sin penalizacion alguna para el comprador.

8. El transcurso del plazo del derecho de desistitaisin ejecutarlo no sera
obstaculo para el posterior ejercicio de las aasate nulidad o resolucién del contrato
cuando procedan conforme a derecho.

Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre, pguelse regula la contrataciéon
telefonica o electrénica con condiciones generaleslesarrollo del articulo 5.3 de la
Ley 7/1998, de 13 de abril, de condiciones generdéela contratacion

Articulo 5. Atribucion de la carga de la prueba.

1. La carga de la prueba sobre la existencia yeoih de la informacién previa
de las clausulas del contrato; de la entrega deoladiciones generales; de la
justificacion documental de la contratacion unaefertuada; de la renuncia expresa al
derecho de resolucion; asi como de la corresporaentre la informacion, entrega y
justificacion documental y el momento de sus repesenvios, corresponde al
predisponente.

2. A estos efectos, y sin perjuicio de cualquien atedio de prueba admitido en
derecho, cualquier documento que contenga la citdéianacion aun cuando no se
haya extendido en soporte papel, como las cintgsat&ciones sonoras, los disquetes
y, en particular, los documentos electronicos gniticos, siempre que quede
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garantizada su autenticidad, la identificacionl@ate los manifestantes, su integridad,
la no alteracién del contenido de lo manifestadocamo el momento de su emision y
recepcion, sera aceptada en su caso, como megroielea en los términos resultantes
de la legislacion aplicable.

Para ello, en los casos de contratacion electrodedzera utilizarse una firma
electrénica avanzada que atribuya a los datos grados en forma electrénica el
mismo valor juridico que la firma manuscrita, conie a lo dispuesto en el Real
Decreto-ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobreafglectrdnica. En estos casos, al
documento electrénico se acompafiara una consigndeifecha y hora de remision y
recepcion, en su caso.

(continta ley comercio minorista...)

Articulo 45. Excepciones al derecho de desistinient

Salvo pacto en contrario, lo dispuesto en el ddianterior no sera aplicable a los
siguientes contratos:

Contratos de suministro de bienes cuyo preciosegéto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el vendadqyueda controlar.

Contratos de suministro de bienes confeccionadafioe a las especificaciones
del consumidor o claramente personalizados, ogpresu naturaleza, no puedan ser
devueltos o puedan deteriorarse o caducar coneapid

Contratos de suministro de grabaciones sonoras/@de, de discos y de
programas informaticos que hubiesen sido despssostpor el consumidor, asi como
de ficheros informéaticos, suministrados por viztedmica, susceptibles de ser
descargados o reproducidos con caracter inmediasogp Uso permanente.

Contratos de suministro de prensa diaria, publicees periddicas y revistas.

Articulo 46. Pago mediante tarjeta.

1. Cuando el importe de una compra hubiese sidmadarfraudulenta o
indebidamente utilizando el nUmero de una tarjetpabo, su titular podra exigir la
inmediata anulacién del cargo. En tal caso, lasespondientes anotaciones de adeudo
y reabono en las cuentas del proveedor y del tisdafectuaran a la mayor brevedad.

2. Sin embargo, si la compra hubiese sido efectvderealizada por el titular de
la tarjeta y la exigencia de devolucion no fuemasezuencia de haberse ejercido el
derecho de desistimiento o de resolucion reconaaidel articulo 44 vy, por tanto,
hubiese exigido indebidamente la anulacion delespwndiente cargo, aquel quedara
obligado frente al vendedor al resarcimiento dedkf$os y perjuicios ocasionados
como consecuencia de dicha anulacion.

Articulo 47. Informacién. (ver informacion)
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10. Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercialidan a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores
Basta recordar su existencia y regulacién particula

CAPITULO |. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y CARACTER
IMPERATIVO DE LOS DERECHOS RECOGIDOS EN LA LEY.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

Articulo 3. Caracter imperativo.

Articulo 4. Ambito material.

CAPITULO II. REGIMEN DE LOS CONTRATOS A DISTANCIA.
Articulo 5. Las partes.

Articulo 6. Instrumentos técnicos.

Articulo 7. Requisitos de informacion previa al trato.

Articulo 8. Requisitos adicionales de informacion.

Articulo 9. Comunicaciéon de las condiciones coritrales y de la informacion
previa.

Articulo 10. Derecho de desistimiento.

Articulo 11. Pago del servicio prestado antes dsigtimiento.
Articulo 12. Pago mediante tarjeta.

Articulo 13. Servicios no solicitados.

Articulo 14. Comunicaciones no solicitadas.

Articulo 15. Acciones de cesacion.

Articulo 16. Reclamacion extrajudicial.

Articulo 17. Carga de la prueba.

CAPITULO IIl. REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 18. Sanciones administrativas.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Modificacion de lady 26/1984, 19 de
julio, general para la defensa de consumidoresigines.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Plan de medidas deha contra las
actividades de captacion a distancia de informacoirfidencial de forma fraudulenta.
DISPOSICION DEROGATORIA.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Competencia constitucabn
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DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Incorporacién de Dereclie la Union
Europea.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Entrada en vigor.

CAPITULO I.

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y CARACTER IMPERATIVODE LOS
DERECHOS RECOGIDOS EN LA LEY.

Articulo 1. Objeto.

Esta Ley establece el régimen especifico que hadraplicarse a los contratos
con consumidores de servicios financieros prestadegociados y celebrados a
distancia, sin perjuicio de la aplicacion de lamativa general sobre servicios de la
sociedad de la informacion y comercio electréniae ge contiene en la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la sociedad deflarmacion y comercio electrénico vy,
en su caso, en el capitulo Il del Titulo lll y disgién adicional primera de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comengiorista y demas normativa de
aplicacién general a los consumidores, asi compolanativa especial que rige la
prestacion de los servicios financieros en cada. cas

Articulo 4. Ambito material.

1. Se comprenden en el ambito de la Ley los cadraelebrados entre un
proveedor y un consumidor y las ofertas relativdgsamismos siempre que generen
obligaciones para el consumidor, cuyo objeto gwdatacion de todo tipo de servicios
financieros a los consumidores, en el marco deistansa de venta o prestacion de
servicios a distancia organizado por el proveedogndo utilice exclusivamente
técnicas de comunicacion a distancia, incluidadgia celebracion del contrato.

2. A los efectos de la presente Ley, se entendeoérservicios financieros los
servicios bancarios, de crédito o de pago, los@esvde inversion, las operaciones de
seguros privados, los planes de pensiones y hdadi de mediacién de seguros....

3. Se entiende que el contrato se celebra a digtanando para su negociacion y
celebracion se utiliza exclusivamente una técnieacdmunicacion a distancia, sin
presencia fisica y simultanea del proveedor y alsgomidor, consistente en la
utilizacion de medios telematicos, electronicoleftmicos, fax u otros similares.

11. Descripcion del Real Decreto 899/2009, de 22rdayo,
por el que se aprueba la carta de derechos del usimde los
servicios de comunicaciones electronicas.

Sumario:
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto y definiciones.
Articulo 2. Ambito de aplicacion.

TITULO Il. CARTA DE DERECHOS DEL USUARIO DE LOS SBRCIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Articulo 3. Derechos de los usuarios finales.

CAPITULO |. DERECHO AL ACCESO A LA RED TELEFONICAIBA, CON
UNA CONEXION QUE GARANTICE EL ACCESO FUNCIONAL A INERNET,
ASi COMO AL RESTO DE PRESTACIONES INCLUIDAS EN ELERVICIO
UNIVERSAL, A UN PRECIO ASEQUIBLE Y CON UNA CALIDAD
DETERMINADA.

Articulo 4. Servicios que se incluyen en el ambigbservicio universal.

CAPITULO Il. DERECHO A CELEBRAR CONTRATOS Y A
RESCINDIRLOS, ASI COMO A CAMBIAR DE OPERADOR.

Articulo 5. Celebracion de los contratos.

Articulo 6. Depdésitos de garantia.

Articulo 7. Extincion de los contratos.

Articulo 8. Contenido de los contratos.

Articulo 9. Modificaciones contractuales.

Articulo 10. Procesos de cambio de operador.

Articulo 11. Aprobacion y notificacion de contratpstras condiciones.

CAPITULO Ill. DERECHO A LA INFORMACION VERAZ, EFICA,
SUFICIENTE, TRANSPARENTE Y ACTUALIZADA SOBRE LAS CNCISIONES
OFRECIDAS POR LOS OPERADORES Y LAS GARANTIAS LEGABE

Articulo 12. Derecho a informacién veraz, eficamfigente, transparente y
actualizada.

Articulo 13. Comunicaciones comerciales.

CAPITULO IV. DERECHO A RECIBIR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CON GARANTIAS DE CALIDAD, ASi C®O A
RECIBIR INFORMACION COMPARABLE, PERTINENTE Y ACTUAIZADA
SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS DISPONIBLES AL PUBLICO.

Articulo 14. Obligaciones sobre calidad y factudaci

CAPITULO V. DERECHO A LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO YA SER
INDEMNIZADO EN CASO DE INTERRUPCION.

Articulo 15. Derecho a indemnizacion por la intpaidn temporal del servicio
telefonico disponible al publico.

28
VNIVERSITATE VA LENCIA Derecho e Internet
OpenCourseWare Curso 2010-2011

Lorenzo Cotino Hueso



“Derecho e internet” Lorenzo Cotino Hueso www.cotino.es

Articulo 16. Derecho a compensacion por la interidup temporal del servicio de
acceso a Internet.

Articulo 17. Determinacion de los usuarios afecsagdor una interrupcion del
servicio telefénico movil o de acceso a Internetino

Articulo 18. Responsabilidad por dafios.

Articulo 19. Suspensién temporal por impago deVisir telefénico desde una
ubicacion fija.

Articulo 20. Interrupcién definitiva por impago d&rvicio telefénico desde una
ubicacion fija.

CAPiTUI,_O VI. DERECHO A LA FACTURACION DESGLOSADA, ALA
DESCONEXION DE DETERMINADOS SERVICIOS Y A ELEGIR EMEDIO DE

PAGO DE LOS SERVICIOS ENTRE LOS COMUNMENTE UTILIZADS EN EL
TRAFICO COMERCIAL.

Articulo 21. Facturacion de los servicios de coraciones electronicas.
Articulo 22. Facturacidon desglosada del servidiefdaico.

Articulo 23. Integracion de otros cargos en la dextde los servicios de
comunicaciones electronicas.

Articulo 24. Derecho de desconexion de determinadbscios.
Articulo 25. Medios de pago.

CAPITULO VII. DERECHO A UNA ATENCION EFICAZ POR EL
OPERADOR.

Articulo 26. Servicio de atencion al cliente de dperadores.

CAPITULO VIIl. DERECHO A VIAS RAPIDAS Y EFICACES PRA
RECLAMAR.

Articulo 27. Controversias entre operadores y ussdinales.

CAPITULO IX. DERECHO A PRESTACIONES ESPECIALES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE RENTA BAJA.

Articulo 28. Medidas para garantizar la accesiadi@l servicio por las personas
con discapacidad.

Articulo 29. Garantia del caracter asequible delicie universal.

CAPiTU'LO X. PROTECCION EN LA UTILIZACION DE SERVIGDS DE
TARIFICACION ADICIONAL.

Articulo 30. Servicios de tarificacion adicional.

CAPITULO XI. DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES.

Articulo 31. Derechos en materia de proteccionated
CAPITULO XII. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS FINALES.
Articulo 32. Obligaciones de los usuarios finales.
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA. Vigencia de normas

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. Especificaciones e d la
portabilidad.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. Codigos para laegtacion de
servicios de tarificacion adicional.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogaciéon normativa

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Modificacion del Reglami® sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acces® r@des y numeracion, aprobado
por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Titulo competencial.

DISPOSICION FINAL TERCERA. Incorporacion de derecke la Union
Europea.

DISPOSICION FINAL CUARTA. Facultades de desarrollo.
DISPOSICION FINAL QUINTA. Entrada en vigor.
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