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CUESTIONARIO DEL TEMA:

Se recomienda leer los materiales conjuntamente con el cuestionario
correspondiente al tema para fijar la atencion en las cuestiones de interés y
hacer una lectura comprensiva.

Conforme lee los materiales, contesteste sucinta y brevemente las
preguntas que se formulan. Los formularios debe remitirlos electronicamente

en la forma y los plazos que indique el docente.
También, materiales “Derecho y TICs”, Master Oficial Sistemas y Servicios Sociedad de la
Informacion www.uv.es/mastic

CUESTIONARIO TEMA VI, SOBRE CONTRATACION Y
CONSUMO ELECTRONICOS

Tenga en cuenta quién esta establecido en Espafia segun articulo 2 y 3 de
la LSSICE

Jurisdiccion y ley aplicable
Jurisdiccion aplicable, regla general de la Ley orgénica poder judicial.
Si no es contratacion de consumo, es posible pactar qué jurisdiccion y qué
juzgados seran los competentes? Si no se ha pactado nada, si el contratante
demandado esta en Esparia, que juzgado es competente? (art. 22. 2).
En materia de contratacion de consumo, que regla general observas del articulo
22. 4°, que el consumidor tiene que ir al pais del vendedor a demandarle, o
siempre podra hacerlo en su pais? Si la pagina web extranjera no dice nada de
que oferta sus productos para Espafia, pero he comprado porque me interesaba el
precio, en principio podras demandarle en Espafia.

Ley aplicable general en Codigo civil
Segun el articulo 10 del Cédigo Civil y como regla general.
Sefiale por el orden aplicable qué ley se aplica en el &mbito de contratos, piense
su aplicabilidad a internet. Tenga en cuenta la importancia que tendra el lugar de
la celebracion del contrato.

Para el ambito economico europeo regido por el Convenio de Roma (version
2008):

¢La ley aplicable en general es la del consumidor, o la del profesional?

¢El “profesional” que ponga en la web la posibilidad de contratar de forma
abierta a cualquier usuario de internet, crees que se somete a la ley del
consumidor?

Bajo qué presupuesto puede el “profesional” eludir la aplicacién de la ley del
consumidor?

¢Se aplica lo anterior a un billete de avion? ¢Y si es un billete de avion
vinculado a un paquete turistico contratado con una agencia de viajes?
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¢Y si he contratado la compra de un inmueble a traves de internet, se aplica lo
anterior?

(Art. 6)

Aunque en general la ley aplicable es la del consumidor ¢Es posible pactar la ley
aplicable?

¢Aungue se pacte la ley aplicable para el vendedor, por ejemplo, es posible
aplicar las garantias que tenga el consumidor en su pais?

Segun art. 3. 1° d) se aplica la LSSICE para obligaciones de contratos de
consumo?

Regulacion general contratacion electréonica LSSICE

Los contratos electronicos, ¢se rigen solo por la LSSICE? ;Qué normas
mas rigen estos contratos? (ver art. 23 LSSICE y tenga en cuenta otras normas
citadas en material).

¢ Qué contratos se rigen por su legislacion especifica?

No olvide las obligaciones de informacion previa (informacion general art.
10 Lssice, ART. 27 LSSICE)

¢Cuando se considera celebrado un contrato celebrado electrénicamente?
(Ver disposicion adicional 42, y la redaccién de los articulos 1262 Cdédigo civil/
54 C. Comercio)

-Juan me ofrece la venta del coche por medios electrénicos, por un precio
de 1000 euros, el viernes le mando un correo electronico para decirle que acepto,
pero él estd de viaje. Cuando vuelve, ese fin de semana un vecino le dice a Juan
que le compra el coche, Juan llega al trabajo y ve mi correo, dice que no tiene
ninguna obligacion..

¢Al haber aceptado la oferta el viernes, segun puedo demostrar con mi
correo electronico, puede decirse que el contrato ya estaba vigente, por lo que
Juan no puede incumplir el contrato?

Y si Juan ve el correo electronico mio el lunes, pero pese a mi solicitud no
me contesta, si bien, mi gestor de correo me da un aviso de que si ha leido el
correo. Sin embargo no sé nada de Juan pese a mi insistencia en que si quiero el
coche por 1000 euros. Al final, el miércoles le llamo por teléfono y me dice que
se lo acaba de vender al vecino por 1200. ;Era ya vigente mi contrato, por lo que
lo ha incumplido?

En principio, en virtud del articulo 28, ;Juan estaba obligado a decirme que
sabia que le habia dicho que si a su oferta del coche?
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El comprador en mi web ha aceptado todos los términos y ya ha comprado,
qué es obligatorio que yo haga (o que automatizadamente haga la aplicacion o
sistema informatico que yo utilice para la gestién de las compraventas de mi
web).

Lugar del contrato

Donde se presume celebrado el contrato en general? (art. 1256 CC).

Donde se presume celebrado el contrato en los que sea parte un consumidor
(art. 29).

Donde se presume celebrado el contrato entre empresarios o profesionales.

Crees que es posible pactar que se considere celebrado el contrato en otro
lugar?

LMISI 2007: nueva obligacion de disponer de un medio de interlocucién
teleméatica para la prestacion de servicios al publico de especial
trascendencia economica.

¢ Qué concepto se ha utilizado par sefialar quiénes son los obligados por este
articulo 2?

A la vista de los requisitos que se fijan para determinar qué empresas son, sefiala
5 empresas obligadas de los distintos tipos que se enuncian:

b

- Ol

; Qué cuatro tramites son los obligados a través de internet para estas empresas:

=

Informacidn obligatoria contratacidn electronica y de
consumidores
(recuerde en todo caso el articulo 10 LSSICE)

Informacién LSSICE (no art. 10).
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-Comercializo los productos de mi empresa destinados a los consumidores
a través de internet, dispongo de una web para ello, ;tengo que dar alguna
informacion previa antes de que se proceda a la contratacion? ¢cual?

He ofertado uno de mis productos en la web a un precio de 25 euros. ¢Hasta
cuando se considera valida dicha oferta y por tanto, me obliga?

Soy empresario y contrato con otro empresario habitualmente por medios
electronicos, ¢hemos de sujetarnos a la informacion previa y posterior de los
articulos 27 y 28?

En la web han dejado la oferta de una impresora muy bien de precio. Me
dicen que es de una oferta del afio pasado, pero no hay nada que asi lo indique.
En razon del articulo 27. 3° sigue siendo vinculante esa oferta?

Por cuanto a la obligacion de facilitar un ejemplar de las condiciones
generales de contratacion en la Ley 7/1998, tenga en cuenta el articulo 2 del Real
Decreto 1906/1999. Piense en la contratacion a través de internet, de una pagina
web, como considera que puede cumplirse la obligacion que se impone?

Y si se trata de la contratacion de un servicio a través del teléfono movil,
coémo cree que se cumpliria la obligacion, podria valer con la remisién a una web
donde sean accesibles tales condiciones?

Informacion en Ley 7/1996

Siga las obligaciones de informacion del articulo 40 y del articulo 47.

INFORMACION:

Si la venta a distancia mas alla de una Comunidad Autdonoma esta sujeta a
autorizacion, hay obligacion de informacion sobre los datos de la autorizacion
obtenida en la pagina web? Lea el articulo 10 de la LSSICE al respecto.

Como debe aparecer en la pagina web la informaciéon del articulo 40, segun
el articulo 40. 2° Ley comercio minorista

Compro las zapatillas por internet. Sefiale sintéticamente qué informacion
he de recibir al momento que haya culminado la operacién segun el art. 47. Ley
comercio minorista

sEgun el articulo 47. 2° Ley comercio minorista como crees que es posible
que se me facilite la informacion al momento de culminar mi compra por
internet.

Actividad general sobre deberes de informacion

ACTIVIDAD GENERAL SOBRE DEBERES DE INFORMACION

Simule que tiene que poner el texto de una pagina web legal que vende para
toda Espafia unas zapatillas deportivas y ponga toda la informacion del articulo
10 LSSICE, asi como todos los requisitos de informacion previa del articulo 27
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Ley 7/1998, sobre condiciones generales de la contratacion

Segun el articulo 1. 1° qué son las condiciones generales de la contratacion.
Se te ocurre un ejemplo donde las veas habitualmente.

Segun el articulo 5, cuando pasan a formar parte del contrato las
condiciones generales.

Segun el articulo 5. 3, como se consideran las clausulas del contrato? Es
necesaria la firma escrita? Observa el requisito especifico de “enviar
inmediatamente justificacion escrita de la contratacion efectuada. Se te ocurre
cémo se puede cumplir este requisito en la e-contratacion?

Sefiala cuéles son las reglas basicas de interpretacion de las condiciones
generales y a quién deben beneficiar las dudas (Art. 6).

Observa segun el articulo 7 las condiciones que se entienden “no

incorporadas”, vinculalas con la informacion real del articulo 5. 3°.
Segun el articulo 8 son nulas las condiciones generales abusivas.

Cudl es la definicion general de clausula abusiva (art. 10 bis. 1° Ley
26/1984)

Entre las muchas clausulas abusivas. Es posible que quede en manos del
vendedor resolver el contrato a su juicio, con qué condiciones? (n° 2)

Crees que un prestador de servicios de intermediacion, por ejemplo, un
alojador de contenidos puede considerar que los contenidos “cargados” por el
cliente —que incluso aloja gratuitamente- son contrarios a sus condiciones
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generales y, por ello, sin aviso previo, retirar tales contenidos? Sobre qué base
consideras tu respuesta?

Si ofreces venta de productos por internet puedes decir que las fechas de
entrega son meramente indicativas?

Puede haber una condicion general que suponga que el consumidor
renuncia a un derecho? Sobre qué base consideras tu respuesta?

Crees que para contratar con consumidores a distancia puede haber una
condicion general que someta a un arbitraje que no sea de consumo? (indica la
base de tu respuesta)

Crees que para contratar con consumidores a través de internet una clausula
puede decir que si hay conflicto se resolvera la cuestion en los tribunales del
lugar del vendedor? Si lo dice y tu lo aceptas, qué sucede? (indica la base de tu
respuesta)

Compro una camara de fotos en una web canadiense que vende en
castellano y con indicativo de banderita espafiola. En las condiciones dice que se
me aplicard el Derecho canadiense. Si lo dice y tu lo aceptas, qué sucede?
(indica la base de tu respuesta)

Segun el articulo 10, si hay condiciones generales nulas o que se tengan por
no puestas, ¢la contratacion es nula?, qué sucede. (indica la base de tu respuesta)

Cuestiones generales de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista

Segun el articulo 38, crees que si vendes a través de internet debes
inscribirte en un Registro especial? Lee en especial el apartado 2 y el apartado 5.
Crees que un “simple” prestador de servicios de la sociedad de la informacion
que no realiza ventas a distancia, debe inscribirse en tal registro? Tenga en
cuenta que la LSSICE no exige autorizacion previa general.

Sigue la regulacion del registro, Real Decreto 225/2006, de 24 de febrero,
por el que se regulan determinados aspectos de las ventas a distancia y la
inscripcion en el registro de empresas de ventas a distancia.

¢De quién depende el Registro? ;Qué finalidad tiene? Si comercializas u
ofreces servicios a través de internet, ¢es necesario estar registrado y autorizado?
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Informacion y garantias en Ley comercio minorista

Recibe un mail que le indica que si no dice nada, se tendra por aceptada la
oferta de unas bonitas zapatillas. Ud. no contesta. Dias después recibe el
producto pidiéndole el pago. Ante lo bonito de las zapatillas, decide usarlas.
¢ Tiene UD. que pagarlas? (Arts. 41y 42.

Segun el articulo 43 y salvo otro pacto, en qué plazo debe librarse el pedido
de un producto por internet?

Compré las zapatillas en la pagina web, pero se han acabado. Tengo
derecho a que me devuelvan el dinero, en qué plazo? Es posible que me
propongan el envio de unas zapatillas similares? Puedo negarme? (art. 43 y 44).

Derecho de desistimiento art. 44.

He comprado unas zapatillas por internet. He visitado luego otra pagina
web y las veo mas baratas. Puedo conseguir comprarlo en la otra pagina web sin
tener que culminar mi compra de las zapatillas?

Qué plazo tengo para desistir de lo que he contratado en internet? Como se
miden los dias habiles? Desde cuando (art. 44. 1y 4°)

Me puede costar algin dinero desistir de un contrato por internet en el
plazo correspondiente?

El vendedor no dispuso la informaciéon del articulo 47 de la ley. He
comprado mis zapatillas, las recibi y un mes y medio después. No las he usado.
Puedo resolver el contrato segun el articulo 44. ;Quién debe cargar con los
gastos de envio del producto del contrato resuelto?

Real Decreto 1906/1999

Segun el articulo 5, a quién corresponderia probar que si que se cumplieron
los diversos requisitos de informacion cuyo incumplimiento puede generar los
derechos de resolucion o desistimiento?

(continta ley...)

Ya haya resuelto el contrato, o desistido, qué plazo tiene el vendedor para
devolverme el total del precio pagado? Puede retenerme los gastos de envio de
las zapatillas? Ha pasado un mes y no me devuelven el dinero? Qué derecho
tengo?

En vez de unas zapatillas, compré un equipo de mdsica a través de un
crédito que me ofrecio el mismo vendedor por internet. He desistido o resuelto el
contrato. Qué sucede con ese crédito. Me puede costar algln dinero?

Puedo ejercer el derecho a desistir cuando las zapatillas me las
confeccionaron para mi sobre la base del dibujo personalizado de mi pié (art. 45?

Puedo ejercer el derecho a desistir de la compra de unos yogures en el
Mercadona?

Puedo ejercer el derecho a desistir de la compra de unos CDS de mdusica o
de las canciones compradas a traves de internet?
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Tarjeta de crédito (art. 46).

Me han cargado la compra de unas zapatillas en mi cuenta. No tengo idea
del origen de ese cargo. Puedo exigir que anulen mi cargo?

Compré las zapatillas, como no me gustan solicito a mi entidad que anule el
cargo segun el articulo 46. Si obtengo la anulacion, quien correra con los dafios
que cause al vendedor de las zapatillas?
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