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1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION
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Departamento: | Economia Aplicada

M? Isabel Lopez Rodriguez
Profesor |Facultad de Economia, 22 planta,

responsable | Despacho EQ7

e-mail: Maria.l.Lopez@uv.es

2. INTRODUCION A LA ASIGNATURA

El logro de la calidad constituye un objetivo fundamental para la
consecucion de la competitividad de cualquier empresa, sea esta
del sector produccion o del sector servicios.

Asi, un paso previo e indispensable para la consecucion de dicho
logro es la recogida de datos que proporcionen la informacion
necesaria acerca de las distintas etapas del proceso. Tras la
recogida de dicha informacion, y haciendo uso de métodos
estadisticos, se estara en disposicion de analizarla y proponer
actuaciones de mejora en el proceso.

En la linea de lo indicado, la asignatura pretende formar a los
alumnos dotandoles de los conocimientos necesarios en el
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campo del aprovisionamiento y recepcion, en el control del
proceso y en el del disefio o redisefo.

Concretamente, la asignatura Técnicas Estadisticas de Control
de Calidad persigue familiarizar al alumnado con:

Los conceptos referentes al Control en el aprovisionamiento
y en la expedicion, haciendo hincapié en la utilizacion de uno
de los planes de muestreo mas utilizados: el plan Military-
Standard.

El uso de las herramientas necesarias para llevar a cabo,
eficazmente, un control por variables, por atributos o por
numero de defectos, atendiendo a la naturaleza de la
caracteristica de calidad a controlar. En el caso del control
por variables, ademas se persigue que el estudiante sea
autonomo en el desarrollo de un andlisis de la capacidad del
proceso, asi como del coste derivado del no cumplimiento de
la calidad.

Los conceptos basicos relacionados con el disefio de
experimentos. También se hace una incursion en el estudio
de alguno de los disefios mas utilizados (ANOVA, Bloques
aleatorizados, Disefios factoriales,...)

3. TEMARIO
Tema 1. Introduccidén al Control de la Calidad

1.1. La calidad en la historia

1.2. Definiciones y enfoques de la calidad
1.3. Gestion de la calidad

1.4. Control Estadistico de la Calidad

1.5. Guras de la calidad
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Tema 2. Conceptos estadisticos basicos
2.1. Introduccion
2.2. Estadistica Descriptiva
2.3. Calculo de Probabilidades
2.4. Inferencia Estadistica

Tema 3. Herramientas estadisticas en el Control de la
Calidad

3.1. Introduccion
3.2. Las siete herramientas basicas de la Calidad
3.2.1. Diagrama de Flujo
3.2.2. Diagrama de Pareto
3.2.3. Diagrama Causa-Efecto
3.2.4. Hojas de Control o Comprobacion
3.2.5. Histograma
3.2.6. Diagrama de Dispersion
3.2.7. Graficos de Control
3.3. Las siete herramientas para la Gestion de la Calidad
3.3.1. Diagrama de Afinidades
3.3.2. Diagrama de Relaciones o Diagrama de Red
3.3.3. Diagrama de Arbol
3.3.4. Diagrama Matricial
3.3.5. Método de Anélisis de la Matriz de datos
3.3.6. Diagrama de Flechas
3.3.7. Diagrama para la Decision del Proceso
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Tema 4. Control en el aprovisionamiento y en la expedicion
de productos

4.1. Introduccion
4.2. Control simple por atributos
4.3. Planes de inspeccion

Tema 5. Control de Procesos por variables. Tolerancia y
Capacidad

5.1. Introduccion

5.2. Gréficos de Shewhart

5.3. Interpretacion gréaficos

5.4. Tolerancia

5.5. Capacidad. Indices de capacidad

5.6. Enfoque Taguchi: funcion de pérdida

Tema 6. Control de Procesos por atributos y por nimero de
defectos

6.1. Control por Atributos
6.2. Control por numero de defectos

Tema 7. Diseno y redisefio
7.1. Introduccion: conceptos basicos
7.2. Analisis de la Varianza
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4. EVALUACION

La evaluacion de la asignatura se realizara mediante un examen
final (en la fecha de la convocatoria oficial) acerca de los
contenidos de la asignatura, que abarcard tanto preguntas test
como preguntas de desarrollo y casos practicos. Para la resolucion
de los casos practicos serd necesaria la correcta utilizacion de la

hoja de célculo Excel, el software SPSS y el Statgraphics.

De manera alternativa aquellos estudiantes que asistiendo a clase
deseen superar la asignatura mediante el uso de evaluacion
continua, deberan tener aprobados (un minimo de 5 sobre 10)
cada uno de los items evaluables en dicho tipo de evaluacion, que

en el caso de esta asignatura son:

+ la participacion en las distintas sesiones.
+ larealizacion y defensa de un trabajo.

+ la valoracion de las pruebas escritas.
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