TITULACION
LICENCIATURA EN A.D.E.

TECNICAS ESTADISTICAS DE

CONTROL DE CALIDAD
(12249)

M2 |sabel LOpez Rodriguez
Dpto. Economia Aplicada
CURSO ACADEMICO 2013/2014

B VNIVERSITATE IDVALENCIA
OpenCourse Ware



TEMA 6: CONTROL DE PROCESOS PORATRIBUTOS

Y POR NUMERO DE DEFECTOS

6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS

6.2. CONTROL POR NUMERO DE DEFECTOS
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0.1. CONTROL PORATRIBUTOS

Control Estadistico de Calidad

¥,

-

Control por wariables

Control por Atributos

"

Control por numero de defectos
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0.1. CONTROL PORATRIBUTOS

s Caracteristica de
calidad no medible

= Finalidad de control de
procesos: mantener el
proceso bajo control :

‘0 Independencia entre
aparicion de piezas
{ defectuosas

0 p permanezca constante

\

/

= , p conocido

= p descopocido
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' 6.1 CONTROL POR ATRIBUTOS

= Gréficop = Gréfico np
| v
{p—B\/%,pH’:\/%} [np—3\/np(1—p),np+3\/np(1—p)J

v v
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‘ 6.1. CONTROL PORATRIBUTOS

= Grafico p = Grafico np

— = —mmm
np
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6.1 CONTROL POR ATRIBUTOS

= PROCEDIMIENTO:

1° Si en grafico algun punto fuera de control
o Eliminar muestra correspondiente
o Recalcular LCentral, LCly LCS

2° Todos los puntos entre lineas de contro| =——p
estimar p

3° Uso de graficos de control para comprobar si el
proceso se mantiene bajo control y/o presenta
algun tipo de anomalia
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 6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS

D i=n®defecuosos | pi=proporcon de defeduosos
1 1 0,01
2 1 0,01
3 3 003
4 0 0
4 2 ooz
[ 4 004
7 0 0
g 1 0,01
] 1 0,01
10 il 0
f a1
13 3 003
14 2 ooz
15 0 0
16 1 0,01
T7 = 003
18 1 0,01
149 2 002
20 1 0,01
P

0,01750

_S‘Fﬂ-il ST ==

TN LCS= 005654 '”—LF"\@
LCI= -0,02154
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 6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS

D i =n° defectuosos|p i =proporcion de defectuosos;
1 1 0,01
2 1 0,01
3 3 0,03
4 0 0
5 2 0,02
6 4 0,04
7 0 0
8 1 0,01
9 1 0,01
10 0 0
12 1 0,01
13 3 0,03
14 2 0,02
15 0 0
16 1 0,01
17 3 0,03
18 1 0,01
19 2 0,02
20 1 0,01
P
0,01421
§-3,[l0D) 23 [FD)
» LCS= 0,04972 L' s
= LCI= -0,02130
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6.2. CONTROL POR N°DE DEFECTOS

Control por variables

Control Estadistico de Calidad < Control por Atributos

@nl por numero de :@

p.
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6.2. CONTROL POR N°DE DEFECTOS

= Caracteristica de
calidad no medible y = . m conocido
calidad depende del n° /
de defectos

= Finalidad de control dEe/ = ~m desconocido
procesos: mantener gl / 1

proceso bajo control ;

n Independencia e
aparicion de de
pone medio de
defectos=m

permanezca constante _

\
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6.2 CONTROL POR N° DE DEFECTOS

= Graficoc = Grafico u
Y
{0—3\/5,0+3\/EJ
Y
. [e-svecrave]
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' 6.2. CONTROL POR N° DE DEFECTOS

= Grafico c = Graficou

B
I
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6.2. CONTROL PORN°DE DEFECTOS

= PROCEDIMIENTO:

1° Si en grafico algun punto fuera de control
o Eliminar muestra correspondiente
o Recalcular LCentral, LCly LCS

2° Todos los puntos entre lineas de contro| =——p
estimar m

3° Uso de graficos de control para comprobar si el
proceso se mantiene bajo control y/o presenta
algun tipo de anomalia
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| 6.2. CONTROL POR N° DE DEFECTOS

n este caso H=v.a."n"de defoctos on cadas muestra"
con distribucion Poiszon, cuya lamboda se estima mediante la media de defectos obtenidos

Wﬁnns’farﬂem:mﬂ ]

MUESTR A C i=n*defectos
1

2
3
q

= B WE ]
L

645145)
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| 6.2. CONTROL POR N° DE DEFECTOS

n este caso: ¥=v.a."n"de defoctos en cada muestra”
con distribucion Poizzon, cuys lambda =e estima mediante la media de defedos obtenidos

wnmstame =n=100 |

MUESTR A C i=n°defectos

1 |
2 24
3 16
4 12
5 15
7 28
5] 20
9 1l
10 25
11 20
12 24
13 16
14 19
13 10
16 17
17 13
18 22
19 18
21 30
22 24
23 16
24 19
25 17
26 15

472

a 3207080 E*”t"}
[Ei= | B 6253 | 1 i
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| 6.2. CONTROL POR N° DE DEFECTOS

WMUESTRA | Longitud (en m)| ci=n® defectos ui=n" defectos/unidad
1 1 3
2 1 4
3 1 3
4 1 3
5 15 5 3333333333
5 15 5 4
7 15 7 4 BBEBE6EGT
8 15 4 2 BBEEEEEGT
9 15 3 2
10 15 4 2 BBEREEEGT
1 15 5 3333333333
12 15 2 1,333333333
13 15 3 2
14 15 5 3,333333333
15 15 5 3333333333
16 2 [5 3
17 7 7 I5
18 2 g 4
19 2 5 25
20 2 ] m 45
| 315033
853037
LCl= -2,1697 1
LCS= 7 54862
LCl= -1,18796
LCS= 596338
LCl= -050272
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