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TEMA 6: CONTROL DE PROCESOS POR ATRIBUTOS 

 Y POR NÚMERO DE DEFECTOS 

 

 

 

6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

6.2. CONTROL POR NÚMERO DE DEFECTOS 
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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 
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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

 Característica de 

calidad no medible  

 Finalidad de control de 

procesos: mantener el 

proceso bajo control : 

 Independencia entre 

aparición de piezas 

defectuosas 

 p permanezca constante 

  p conocido 

 

 

 p desconocido 

 

         ESTIMARLO 

nk

d........dd
p̂ k21 

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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

 

 Gráfico p 

 

  PROCESO BAJO CONTROL 
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 Gráfico np 
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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

 

 Gráfico p 
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 Gráfico np 

 

 

 

 

 

 

 

p̂n

)p̂1(p̂n3p̂n 

)p̂1(p̂n3p̂n 

  PROCESO BAJO CONTROL 



14/04/2015 7 

6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

 PROCEDIMIENTO: 

1º Si en gráfico algún punto fuera de control 

 Eliminar muestra correspondiente 

 Recalcular LCentral, LCI y LCS 

2º Todos los puntos entre líneas de control     

estimar   p 

3º Uso de gráficos de control para comprobar si el 

proceso se mantiene bajo control y/o presenta 

algún tipo de anomalía 
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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 

GRÁFICO p
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6.1. CONTROL POR ATRIBUTOS 
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 
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 Característica de 
calidad no medible y 
calidad depende del nº 
de defectos  

 Finalidad de control de 
procesos: mantener el 
proceso bajo control : 

 Independencia entre 
aparición de defectos 

 nº medio de 
defectos=m 
permanezca constante 

 m conocido 

 

 

 m desconocido 

 

 

         ESTIMARLO 

nk

c........cc
m̂ k21 


6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 
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 Gráfico c 

 

  PROCESO BAJO CONTROL 
 

 Gráfico u 
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 
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 Gráfico c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico u 

 

 

 

 

 

 

 

m̂

in

m̂
3m̂ 

in

m̂
3m̂ 

c

c3c 

c3c 

  PROCESO BAJO CONTROL 

6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 

 PROCEDIMIENTO: 

1º Si en gráfico algún punto fuera de control 

 Eliminar muestra correspondiente 

 Recalcular LCentral, LCI y LCS 

2º Todos los puntos entre líneas de control             

estimar   m 

3º Uso de gráficos de control para comprobar si el 

proceso se mantiene bajo control y/o presenta 

algún tipo de anomalía 
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 

GRÁFICO DE CONTROL c
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 

GRÁFICO c
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6.2. CONTROL POR Nº DE DEFECTOS 

GRÁFICO u

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0 5 10 15 20 25


