TITULACION
LICENCIATURA EN A.D.E.

TECNICAS ESTADISTICAS DE

CONTROL DE CALIDAD
(12249)

M2 Isabel LOopez Rodriguez
Dpto. Economia Aplicada

CURSO ACADEMICO 2013/2014

B VNIVERSITATE IDVALENCIA
OpenCourse Ware
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4.2. CONTROL SIMPLE POR ATRIBUTOS

4.3. PLANES DE INSPECCION
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' 4.1 INTRODUCCION

Control Estadistice de Calidad <

-

Control de procesos <

Control en el aprovisionamiento
v expedicién (control de recepridn)

" Control por variables

Control por Atributos

L Control por nimero de defectos

Control por Atributos
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4.1 INTRODUCCION

(1) Aceptacion sin inspeccion

(2) Inspeccidon al 100%

(3) Inspeccion mediante muestreo
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' 4.1 INTRODUCCION

¢ (1) 0 (2)7: (1) Preferible a (2) si
N=Tamano lote
|
estimacion de p < —— C()
C(i)=coste inspeccion / unidad ' C(d)

C(d)= coste introducir unidad (2) Preferible a (1) si

defectuosa en proceso

p= porcentaje unidades _ ., C(i)
defectuosas estimacion de p > @
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' 4.1 INTRODUCCION

(3) ES UNA ALTERNATIVA SlI:

= Ensayos son destructivos.
= Alto coste de inspeccion por unidad (C(i)).
= Tiempo de inspeccidon elevado.

= Otros criterios:
o Tamano lote.
o Magnitud de unidades inspeccion.

(tuercas, rollos de papel..)
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4.1. INTRODUCCION

(3) INSPECCION MEDIANTE MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS
nmmm)> p .= nivel de calidad aceptable (AQL)
nmmmm)> p o= nivel de calidad rechazable (RQL)
mmm)> Curva caracteristica (OC):

p(aceptar lote/p)

0 0,2 0,4 0,6 0.8 1

p (proporcion defectuosos)
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4.1 INTRODUCCION

(3) INSPECCION MEDIANTE MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS
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4.2. CONTROL SIMPLE POR ATRIBUTOS

Plan de inspeccidon simple:
o Determinar n (tamano muestral)
o Determinar Ac (valor de aceptacion)

+ X>Ac Rechazar lote
«» XXAc Aceptar lote
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4.2. CONTROL SIMPLE PORATRIBUTOS

Lote debe rechazarse Lote no debe rechazarse

No se rechaza el lote Error Acierto

—
Se rechaza el lote Airto Error
||

B=p(aceptar lote/p=pg)=p(X<Ac/p=pg)

@
O

=pl(rechazar lote/p= =p(X>Ac/p=
RIESGO a=p( p=pa)=p( P=pa)
COMPRADOR . °
O
RIESGO
VENDEDOR
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4.2. CONTROL SIMPLE PORATRIBUTOS

Fljados:

= (P o 1-a)=punto del Obtener OC que pase por
vendedor =) dichos puntos

= (PR, B)=punto del
comprador

QUEDAN
0=5% IDENTIFICADOS
B entre 5% y 10% ny AcC
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4.2. CONTROL SIMPLE PORATRIBUTOS

tamano muestral=n

prapordon defectuosos=p 2 ] 10 20 20

0,m

002

0,0
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0,m
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1

(p 5, 1-0)=(0°05, 0°95)

|

probabilidad de aceptacion
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4.3. PLANES DE INSPECCION

= Planes de aceptacion-rechazo:

ru Plan japonés JIS Z 9002: utiliza tablas en las que se ha

prefijado o y B que para los distintos valores de p, Y pgr
proporcionan “n” y “Ac”

o Plan MIL-STD: utiliza tablas en las que a=5% Yy tienen en
cuenta, ademas de p,, el nivel de inspeccion y el tamafio

. del lote.
= Planes de control rectificado: lotes rechazados son
iInspeccionados al 100% y se reemplazan las
unidades defectuosas.
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4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

y(i)\é?é)c_ie Inspeccion (segun | |, Clase de inspeccion
L Nivel | (eX|genc!as crecientes):
5 Nivel Il o Reducida
o Nivel Ill o Normal
2 Niveles S-1, S-2,S-3y S-4 o Rigurosa

7 x 3= 21 tablas

Se suele utilizar Nivel Il y comenzar con clase

lotes inspeccionados

Normal y ésta se ajusta en funcion de la calidad de | ||
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4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

EEDUCID A

10 LOTES IMSPECCIONAD O S: 1 LOTERECHARADO
tdns aceptados

SLOTES MSPECCIONADOS: 5LOTES MSPECCIONADOS:
todos aceptadas 2 rechazados

RIGUROSA

|

10 lotes inspeccionados

l

PARAR ISR CION ¥ STIGERTR METOR.4

(Elaborado siguiendo propuesta de A. Fz. De Troconiz. “Aplicaciones de la Estadistica™)
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| 4.3 PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

~ PROCESO

- Tamano lote

- Nivel de inspeccion

l

Tabla letras-cddigo

Clase de inspeccion

“H” y “Ac”
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4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

IETEAS- CODIGO [IWVIL-STD)

TAMANOPARTIDA
O LOTE

Nrveles de Inspecciin Esperiales

HNrveles de Inspeccion Gererales
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150 | 2% | @0 | ss0 |10m0

18

Control simple MIL-STD . Nivel II. Inspeccién Reducida

4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)
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4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

Control sitaple MIL-STD . Nivel II. Inspeccién Nonmal
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4.3. PLANES DE INSPECCION (plan MIL-STD)

Control siraple MIL-STD . Nivel II. Inspeccién Rigurosa
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