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TEMA 1

MIRAR | PENSAR SOCIOLOGICAMENT

M'he acurat no a ridiculitzar ni lamentar
ni detestar les accions humanes,

sind a entendre-les.

(Baruch de Spinoza)

Aquest primer tema és introductori i vol servir de fil conductor per acostar-nos al
I'objecte i métode d'estudi de la Sociologia de manera contextualitzada i plural. Encara
que el seu contingut no és fonamental, si que facilita la tasca de situar-vos i poder
avancar més rapidament en els temes seglents. L'objectiu d’aquest tema és
proporcionar-vos un punt de partida per a entendre qué és aixo d'analitzar la realitat
social.

CONTINGUTS DEL TEMA
Que és la Sociologia
La Sociologia com a ciéncia
La societat
Els origens de la sociologia
Que no és la sociologia
Les técniques d’investigacio social

La imaginacid sociologica

OBJECTIUS DEL TEMA

- adquirir una nocioé general del que és la sociologia

- situar la sociologia en I'ambit del coneixement cientific

- adquirir una nocié de societat

- conéixer els origens de la sociologia

- tindre una nocié del procés d'investigacio social

- conéixer les tecniques d'arreplegada de dades en Sociologia

- valorar el que suposa mirar la realitat des d'un punt de vista sociologic
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QUE ES LA SOCIOLOGIA

Sobre la curiositat pel mén que ens envolta i per nosaltres mateixos

La necessitat d’entendre i, amb aixd, donar sentit al mén que ens rodeja és actual i
ancestral. Com nosaltres mateixos, també els nostres avantpassats volien saber qué
passava al seu voltant i que els passava a ells mateixos. Viure en la ignorancia, el
desconeixement i el dubte no pareixen la condicid natural dels sers humans. Més
pareixen ser-ho la curiositat i I'ansia de saber i conéixer. Voler comprendre del mdén
gue ens rodeja. El mdn fisic més immediat, tant animat com no animat; inclds el llunya
mon celeste. Es a dir, el mon natural. Perod I'entorn no és només fisiconatural; també és
social i cultural, vivim amb altres: convivim. | la vida en comu ens suscita tantes
incognites i dubtes com el mdn fisic. Quan algu es lamenta de que “el moén esta boig”
esta expressant la seua incomprensio no cap al mén natural, sind cap al social, dins del
qual cadascun de nosaltres és una peca més. Potser es quede en el lament o potser
faca un moviment inicial cap a la seua comprensid. En tot cas, segurament darrere de
I'intent d’entendre el mdén que ens rodeja jaga un altre propdsit: saber qui som
cadascu i quin és el nostre lloc en un cosmos inabastable.

Per descomptat que tot acd que hem dit té sentit des d'un plantejament modern, on la
resposta a totes eixes qliestions ens ve donada de bell antuvi i “des de fora” (segons
ens volen fer que creguem). Com tampoc té sentit des de plantejaments animistes, en
els que no hi ha diferéncia entre el natural i social; tot esta poblat d'esperits o animes,
que és el que explica el que ocorre al mén. (I finalment a falta que en algun moment
del desenrotllament del coneixement, les teories de la natura puguen explicar el social,
fins a eixe moment el naturalisme és un desiderata).

De tota manera, la humana no és una curiositat desinteressada; ja que en aix0 va
implicita la supervivencia de |'espécie. Molts animals no necessiten ser curiosos per si
mateixos. Els humans si. Pero ha de quedar ben clar que ni ells han triat no ser
curiosos o ser-ho minimament, ni tampoc nosaltres ser-ho, perqué no s’hi por triar el
genoma que tenim.

Gracies al coneixement es tracta de sobreviure, pero no es tracta sols d'aixo, sind
també de viure millor gracies a I'augment i I'avang del coneixement. Nogensmenys, en
societats on impera la creenga en un mon creat i governat totalment o parcialment per
essers sobrenaturals (divinitats o semidivinitats) no es presta a una indagacié profunda
i sostinguda sobre I'entorn. La curiositat excessiva és desincentivada i castigada,
recomanant-se la ignorancia. O, més que la ignorancia: I'obediéncia. Es amb el
desenrotllament del pensament racional, exemplificat en el naixement de la Filosofia,
guan aniran deixant-se parcialment de costat les explicacions mitico-magiques de les
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religions; moltes de les quals van quedant desbancades per les explicacions
cientifiques. Altres encara sobreviuen.

En este sentit, la pretensié de la Sociologia és explicar com funciona la nostra societat,
aixo de conviure; de viure junts. Entendre el que fem i el que fan els altres humans que
ens rodegen. Comprendre el que ens passa i el que li passa als altres. |, fins ara, ni la
Biologia ni la Psicologia (ni tan sols la psicologia social) sén suficients per a explicar els
resultats de la conducta de les persones: la vida social. La ciéncia no ha trobat els
mecanismes conductuals que expliquen tot el que fem i el que ens passa als humans.
Sobretot aixd que anomenem “social”. Perd aixo no vol dir que no en sapiga res; no és
una incognita absoluta.

Igual que altres ciencies socials, la Sociologia té el seu sentit de ser perque /la conducta
humana, sense estar determinada bioldogica o genéticament, no és absolutament
caotica i impredicible, sind que opera amb prou regularitat. No obstant aixo, la
diversitat de formes de vida humana ens porta a haver d'ampliar el focus i incloure
altres disciplines com l'antropologia, I'economia, les ciencies politiques, la geografia, la
demografia, entre d’altres per a donar-nos un quadre més complet dels humans.

En un cert sentit totes les persones som iguals a totes les persones; en un altre, totes
les persones som iguals només a algunes persones. Finalment, també podem dir que
cada un de nosaltres som iguals a cap a cap altra persona més. Es en eixa diferéncia
dins de la igualtat o igualtat dins de la diferencia on la Sociologia troba el seu lloc. Siga
bé perque interactuem, siga perquée ocupem posicions semblants en |'estructura social,
siga perqué hem sigut socialitzats en la mateixa cultura, siga perque és més senzill
seguir rutines que haver d'inventar cada vegada nous patrons de conducta,o siga ben
bé perqueé...(tu que creus).

Que és la Sociologia. Per qué ens costa tant de trobar una definicio

Tinga's present com de dificultds pot ser explicar a muntar amb bicicleta a algl que
encara no sap; i com de facil és quan ja en sap. Inclis coses que sabem bé el que sén
no son senzilles d'explicar; per exemple, el temps (cronologic). Aixi, explicar qué és la
sociologia no és gens facil quan no se’en sap el que és. Pero la mateixa dificultat tenim
amb altres activitats humanes. Les matematiques, la fisica, la quimica, la biologia o la
filosofia. A més, si en una classe d'un parell d'hores es poguera transmetre tot el que
és cada una d'estes disciplines, per a qué emprar un o més cursos en eixa tasca. Per
aixo les introduccions i caracteritzacions de qualsevol disciplina no sén assumpte facil.
O son superflues o sén indtils. Hi ha tant que dir d'elles.
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Pero d'entrada necessitem quelcom al que agarrar-nos. Podriem comencar fixant-nos
en les caracteritzacions més senzilles de la Sociologia que ens diuen que “en el seu
sentit més basic és el resultat d'aplicar els procediments propis del métode cientific a
I'estudi dels fenomens socials”. Perdo amb aix0 diem poc del que és, i només afegim
alguna cosa sobre com s'investiga.

Un segon pas el podriem donar acostant-nos a I'etimologia del terme, el qual va ser
encunyat en 1837 pel pensador francés August Comte. El neologisme “sociologia” (del
llati societas, i del grec logos) significa “la ciéncia o coneixement de la societat”. Més o
menys tots tenim una nocid d'ambdds. Del coneixement cientific i de la societat. Per a
seguir amb |'etimologia, de la societas, podriem dir que és una unitat o conjunt format
per un conjunt de socius. El problema és determinar quin és eixe conjunt, quants hi ha,
i quins sén eixos socius. Es a dir, qui pertanyen i qui no al conjunt; la qual cosa ens
porta a preguntar-nos per un criteri de pertinenca, sobre el qual tornarem més avant.
En tot cas podem quedar-nos amb la idea de que la societat es eixe club de socis al

|ll

qual “tots” pertanyem.

Fixar-se en el que diuen les etimologies segurament servix per a no caure en alguns
errors sobre |'objecte, i per a continuar avancant. Contra el que hem vist, podriem dir
que la sociologia no és la ciencia de la societat en el mateix sentit en que la psicologia
no és l'estudi de l'anima, ni 'antropologia la ciéncia de I'home, ni |'etnologia de
I'etnies, ni la demografia la representacido del poble, com segurament tampoc la
biologia és |'estudi de la vida o la filosofia I'amor a la saviesa.

Realment cap socioleg estudia tota la societat com cap bidleg estudia que és la vida. En
el cas de I'objecte que ens concernix, la societat, esta no és accessible tota ella. Aci el
terme “societat” esta funcionant com una metonimia: prenem la part pel tot. Pero,
per exemple, tampoc cap fisic estudia tota la realitat fisica. Normalment els cientifics,
d'un o altre camp del saber, el que investiguen sén parts o facetes de la realitat.

Fent un pas més per a apropar-nos a la nostra disciplina, una definicié classica i senzilla
gue s'usava para en poques paraules definir que era la sociologia era dir que és ['estudi
cientific dels grups (no dels individus). Aquesta definicid és util per a avancar, pero en
un moment donat haurem de desprendre'ns d'ella. Encara que majoritariament la
sociologia s'ocupa de grups humans, no sempre és aixi, sobretot en |'actualitat en qué
molta de la conducta dels individus ocorre en grans urbs o mediada pels mitjans de
comunicacid. D'altra banda, determinats col-lectius sén massa grans per a veure com a
grups. El contorn dels grups humans és cada vegada menys nitid."

! No cal confondre els grups socials amb les categories socials. Les categories socials s6n agrupacions
conceptuals que fem d'individus per compartir un tret determinat. Exemples de categories socials serien
els diabetics, els rossos, els sords, les dones, els jévens, els infants, els discapacitats, els esquerrans,els
marits, les divorciades, la classe mitjana.
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* Pensa i repassa els grups als qué pertanys.

En esta linia, Salvador Giner en el seu llibre Sociologia, afirma que la esmentada ciéncia
estudia "la societat humana, mes concretament les diverses col-lectivitats,
associacions, grups i institucions socials que els humans formen (...) també estudia al
ser huma en la mesura que la seua condicié ha de ser explicada socialment, aixi com
els resultats socials de les seues intencions i comportament. (...)“ Pero després afig que
la sociologia “investiga I'estructura, els processos i la naturalesa de la societat humana
en general" (Giner, 1996:10)

Com hem assenyalat, el concepte “grup” ha tingut una preséncia en les primeres
aproximacions a la sociologia, pero el esmentat concepte, en sentit estricte, no equival
a totes les agrupacions humanes. Molts fendmens i problemes, moltes interaccions
socials no es donen en el si de grups. Per exemple, part de la vida anonima d'una gran
ciutat o les interaccions cada vegada més freqlients a través de les mal anomenades
“xarxes socials” (Facebook, Twenti, Twitter...), és a dir, el que realment sén “serveis de
xarxes socials”. En este cas més que de grups haurem de parlar d'agrupacions flexibles
en forma de xarxa. Pero que no sén les Uniques xarxes socials de que podem parlar, a
pesar que una certa moda haja monopolitzat la seua denominacié, ocultant la
verdadera dimensid de les xarxes socials. Una familia, un veinat, una organitzacid, una
colla d'amics sén grups i també sén xarxes socials. Per “xarxa social” entenem un
conjunt de persones que estan connectades entre si per algun tipus de vincle i per on
circulen recursos (diners, informacid, suport, ...), per aixo és clau el lloc que ocupem en
eixa xarxa.

Si continuem mirant definicions —que no ho anem a fer- trobarem referéncia a
objectes d'estudi de la sociologia com els seglients: el grup o els grups, les institucions,

Ill

I'accid social, les relacions socials o I'estructura social, inclds el “sistema”. En realitat
tots ells estan connectats entre si i moltes vegades depén de per on vullguem
comencar a explicar els fendomens socials: bé per dalt, bé per baix (Hollis 1998: 9). Es a
dir, bé per les conductes individuals, bé per les estructures i institucions. Es quelcom
semblant a eixe fals dilema de I'ou o la gallina. Qué és abans les accions individuals o
les institucions i regles socials? No respondrem a eixa qliestié de moment, que deixem

per a pensar-hi.

Tant els conceptes “estructura” com “sistema” son poc visuals (com l'aire que ens
rodeja, que hi esta, encara que no siga accessible als sentits).
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1) La primera s'emparenta amb una metafora arquitectonica (la societat és com un
edifici amb les seues parts i les seues relacions, remarcant-se amb ella els nivells
jerarquics existents; és a dir la composicid i la posicién).?

2) la segona amb una metafora biologica (la societat és concebuda com un organisme,
remarcant-se la interdependencia i per tant la influéncia d'uns organs o subsistemes
sobre altres. Uns subsistemes poden ser més rellevants per al conjunt, no dominant-
los, pero si que marcant la direccié del conjunt, perd de vegades subsistemes menys
rellevants alteren la marxa dels més rellevants).

3) Grups, individus i relacions individuals sén més visibles, pero des d'ells és més
complicat arribar al col-lectiu. En tot cas, les estructures sén conjunts d'accions i
relacions, les quals també es donen en els grups, dels que podem dir que tenen les
seues estructures.

4) Pel costat de baix, la metafora predominant és de tipus dramaturgic: l'individu és un
“actor” (social) amb una serie de “papers” o rols que ha interioritzat al llarg del procés
de socialitzacid. Els individus seguixen els guions apresos.

Podriem equiparar la accié social individual als atoms de la materia; sols que aquest
cas ho serien de la societat. Perd a diferencia del que trobem al modn fisic, on el que
veiem son les estructures (aquesta cadira o aquesta taula, per exemple), al mén social
el que veiem son les accions individuals, mentre les estructures queden fora de la
percepcio dels sentits. Aixi i tot, com a individus sentim, unes vegades més que altres,
la seua preséncia i la seua forga; sobre tot quan ens constreny; quan volem fer alguna
cosa que va contracorrent. Com a teorics o técnics de lo social, en canvi, el que fem es
tractar de identificar eixes estructures i de coneixer la seua dinamica i les seues
conexions.

No aprofundirem en aquestes qliestions, ja que ho sén de teoria socioldgica i que
desborden el proposit d'un curs introductori. (En el fons, les metafores significaran el
que vullguem que signifiquen. En tot cas la preferéncia per una o altra metafora té
prou que veure amb les posicions teoriques defeses pels diferents autors. Els marxistes
preferixen el de “estructura”, mentres que funcionalistes i estructuralistes es decanten

*> Molt relacionada amb la metafora de I'estructura hi ha una altra, la que ens parla d'una societat
dividida en graons, nivells, capes o estrats. Hi ha els que equiparen ambdds, pero amb “estratificacio”
classifiquem individus. El concepte d'estructura es presta a més coses que a parlar només de
desigualtats socials; també als mecanismes (organitzacions i institucions) que les creen i les mantenen.
Aixi en |'estratificacid juguen en interaccid i conjuncié elements com la classe social, el genere, I'edat,
I'étnia i el color de la pell, la salut, la intel-ligéncia, I'aspecte fisic o la religié. Amb tots ells podriem tragar
una piramide en la cuspide de la qual trobariem: barons de classe alta o molt alta, blancs, saludables, de
mitjana edat, etc. | per davall de tot,... en qui ens trobariem?
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pel de “sistema”. Interaccionistes simbolics tendixen a oblidar-se d'una i d'un altre i
preferixen I'enfocament dramaturgic).

LA SOCIOLOGIA COM A CIENCIA
Coneixement ordinari i coneixement cientific

Adone'm-nos o no, els essers humans permanentment preguntem, escoltem, posem a
prova, mesurem, comparem, definim. Continuament arrepleguem informacié que,
seleccionem i interpretem, a partir de la qual traiem les nostres propies conclusions,
prenem decisions i actuem. En eixes ocasions, en la forma, estem actuant com els
cientifics naturals i socials. Fem proves; experiments i pseudoexperiments.

Aixi doncs, en la vida quotidiana tots som també socidlegs (també economistes,
metges, mestres, entrenadors de futbol o caps d'Estat, entre d’altres). Tots tenim
teories i hipotesis sobre les causes, i moltes vegades proposades de solucid, sobre els
fenomens socials (molt més que els naturals, menys complexos, perdo més llunyans i
abstrusos) de per que la gent roba, es divorcia, fracassa la (o en la) escola. A tots ens
agrada assentar-nos amb els amics, companys i familiars i arreglar el mén (el sistema
educatiu, la prostitucio, la crisi, la delingliencia, les violacions, la immigracid, la politica,
la corrupcio, etc., proposant teories. “Aquestes teories, com bé diu Lucila Finkel (160),
“van des d'intuicions a conceptes clars i ben articulats, la majoria tendixen a les
primeres. Molt rarament es posen a prova en la vida diaria”. El que diferencia la ciéncia
del coneixement comu o inclids de la filosofia és que en la ciencia es fan afirmacions
que puguen ser comprovades, deixant de banda de moment (la qual cosa no significa
un menyspreu) les que no poden comprovar-se. Després es passa a comprovar-les.

Es a dir, no es queda a llangar opinions, sind que es posen a prova de manera rigorosa
eixes opinions, les quals passen llavors a ser suposits, conjectures o hipotesi per a les
que es busca proves. El rigor aci implica dos coses: aconseguir que el nombre més gran
de dades possibles no neguen (refuten) les nostres hipotesis i que expliguem més
coses que les hipotesis alternatives. Es la diferéncia que existix entre el coneixement
comu o quotidia (la doxa platonica o el sentit comu cartesia) i el coneixement cientific,
una de les formes de coneixement especialitzat. El sentit comU ens proporciona
coneixement imprescindible per a viure, perd moltes vegades li falta fiabilitat i
validesa. Per exemple, quan es tracta de coses molt xicotetes, molt grans, o de molts
casos individuals. També quan operem amb molt poques dades o amb dades
interpretats segons els nostres prejudicis. El sentit comu porta a dir coses com que la
terra és plana i immobil, que les espécies animals no evolucionen, que “el meu marit

III

em pega el normal”, que els pobres cometen més delictes que els rics, que les dones

no son aptes per a determinats treballs, que |'éxit oel fracas escolar depén sobretot de
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les capacitats intel-lectuals dels individus, que els immigrants acaparen els servicis
socials o sanitaris o que fan descendir els nivells escolars, i tantes coses més.

Encara que el sentit comu siga la cosa millor repartida del mdn, tal com afirmava
Descartes, amb aquell no arribem a tindre ciéncia. Per aixd hem de trencar amb el
coneixement ordinari. En este cas amb eixa sociologia espontania o pop de la gent
comuna, i recérrer al metode cientific per a arribar a tindre ciencia. | amb a¢o no es vol
afirmar que el coneixement comu sempre siga erroni i la ciéncia estiga en la veritat.
S'han donat casos en cas contrari, i es poden continuar donant, pero no és allo més
habitual. Es I'Gs del métode el que diferencia un d'un altre. No obstant aixo, el recurs al
meétode cientific no ha de fer-nos absolutitzar el coneixement cientific. Quan parlem
del coneixement cientific no parlem de veritats absolutes.

Hi ha una aspiracio latent a qué la ciéncia en general proporcione, com la religio,
veritats indubtables, perd com no ho sén se les tracta com les opinions. “Si 'error se
suprimira magicament, la veritat deixaria de ser veritat i es convertiria en dogma”,
escriu Ortega i Gasset (1911: 92 en Idees i creences i altres assajos de Filosofia). La
ciencia és revisable i provisional, i sempre hi ha la possibilitat de sotmetre a revisid
qualsevol creenca cientifica. Es la naturalesa de la ciéncia. Ac¢d induix una certa
incomoditat i nostalgia cap a institucions i conglomerats de creences premodernes,
com és el cas de la religié, que proporcionaven més seguretat psicologica, sense
importar que en tals casos podem parlar molt minimament de coneixement. Gran part
de les religions no contenen afirmacions d'indole cognitiva sobre com sén les coses
(socials i naturals). | generalment les afirmacions que ens diuen com sén o han sigut les
coses son afirmacions falses.

Es este el sentit en queé la Sociologia és una ciéncia. Si prenem la ciéncia com a realitat
o activitat practica de coneixement, si. Si la prenem com a coneixement absolut de la
realitat que ens proporcione veritats eternes, no. Pero és que cap ciéncia s'adequa a
eixa aspiracio.

A pesar que parlem de ciéncia en singular, la ciéncia existix en plural. Hi ha una
diversitat d'elles, molt diferents entre si en els seus objectes i métodes. Basicament la
distincid més basica que podem fer és la segiient:

FORMALS Matematiques, logica
R s
CIENCIES Naturals Fisica, biologia, astronomia...
EMPIRIQUES ¢
Socials Economia, Sociologia, Psicologia...
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Humanes Dret, Filologia...

La objectivitat en les ciéncies socials

Aixi, quan diem que la sociologia és una “ciencia”, no hem de pensar en els models de
ciencia: basicament les matematiques i la fisica, ni tampoc en els sistemes tancats de la
fisica o la quimica, en compte de en sistemes oberts de la meteorologia, en permanent
retroalimentacid. La sociologia és una ciencia jove i que, a més, té un objecte que son
els subjectes, la conducta dels quals canvia a mesura que la informacié que els arriba
de I'estat del sistema.

Els sociolegs no treballen amb atoms, ni amb molécules, o cél-lules, ni amb ndimeros,
encara que estiguem fets d'aquells o ens servisquen per a comptar, ordenar i mesurar.
Treballen amb persones. | les persones no sén previsibles com els planetes. Els
planetes no descarrilen. Les persones poden durant molt de temps seguir el caminet
marcat, per0 mai sabem si dema s'eixiran. En canvi, I'objecte que tinc en la ma
continuara caient, si el torne a deixar caure; i sabem que el sol eixira, al mati, I'hora
exacta i el lloc. | podem predir amb una exactitud sorprenent un eclipsi que ocorrera
dins de 20, 30 o 300 anys. Sabem que a una velocitat constant de 100 km/h tardarem
dues hores a fer dos-cents quildmetres. Tot este conjunt de coneixements ens permet
enviar naus o artefactes a l'espai.

No obstant aix0, la conducta dels humans no és aleatoria ni caotica ni capritxosa,
excepte en alguna ocasié. Eixa permanéncia, estabilitat, regularitat i organitzacio és el

III

que, per exemple, arreplega el terme “estructura” i “estructura social”. HpO (és una
molecula d'aigua que es comporta exactament igual que una altra molécula d'aigua;
les persones no. Perd tampoc ens comportem capritxosament i de manera Unic. En
cada pais milions de persones que voten al mateix partit, també milions que es casen i
centenars de mils que es divorcien, cada vegada més els que viuen sols. Quan s'és jove

se “ix de marxa amb més freqiiencia”, i les modes les seguim molta gent.

“Para que los seres humanos puedan enfrentarse al mundo potencialmente cadtico
que les rodea necesitan desarrollar alguna idea de una realidad ordenada. La vida debe
tener algun modelo u orden para ser llevadera. Las personas desarrollan conjuntos de
imagenes y supuestos sobre “cémo son las cosas”. Esto significa que, cuando las
personas observen su propia sociedad, lo haran con cierto grado de presuposicion.
Para darse un sentido de certeza y seguridad a si mismos, los individuos tienden a ver
su orden social particular como “natural”, cuando no “inevitable””. (T. Watson 1987:
69)

A banda d'esta primera subjectivitat (estudiar objectes que sén subjectes, i en les que
el coneixement que generem sobre elles pot fer que canvien de conducta), hem
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d'afegir una segona subjectivitat: les qliestions que s'estudien sén convencions socials
(o construccions socials), “coses” que sempre poden ser d'una altra manera, o inclus
no ser-hi. Estudiar temes com la religid, les separacions, els divorcis, la violéncia de
génere, la custodia, la immigracio, el mercat de treball, els nacionalismes, I'avortament
o les classes socials pot veure's afectat per les ideologies i creences, simpaties i
antipaties que tinga l'investigador. El socidleg com a persona que és pot no estar
conforme amb determinades qliestions. Pensar per exemple que el racisme és una
cosa deplorable. Perd no comencem bé si partim de punt de considerar que hi ha
persones equivocades i altres que estan en la veritat. L'objectiu del socioleg pot ser
comprendre com articula una persona la seua realitat i com actua esta, segons ha
construit eixa realitat. Del que es tracta és d'adonar-se, distanciar-se i no contaminar-
se amb la carrega personal que portem. | recordem que la ciéncia no és una empresa
individual, sind colelectiva. La comunitat cientifica va corregint biaxos i errors.

Dos estudiosos, al pronunciar-se sobre la taxa de divorcis a Franga, un deia un que era
molt alta i un altre que era molt baixa. Que hi estava passant?

Algu va apuntar que segur que un podria ser america i un altre espanyol. El mateix ens
podria océrrer si una persona d'étnia gitana i un suec estudiaren la familia espanyola.
Un diria que la familia té molt de pes; l'altre diria que a penes ho té. Encara que
podriem centrar-nos simplement a descriure el que hi ha, prescindint de juis de valor;
d'alguna manera nostre marc cultural ens condiciona a I'hora d'explicar el que hi ha
per contrast amb el que passa en altres societats. Per que als Estats Units son tan altes
les taxes de divorci, mentres que a Espanya sén tan baixes?

Ciéncia i realitat. El que fa la ciencia

En molts aspectes, la ciéencia no és una cosa unitaria. Hem avancat que no hi ha una
Unica ciéncia, la ciéncia no existix en singular; veurem que, a més, poden coexistir
diversos objectius cognitius; inclis dins d'una mateixa ciéncia, i que, damunt, hi ha
diversos enfocaments teorics dins de cada disciplina. La ciencia es diu en plural.

A I'hora de produir coneixement, podem diferenciar entre diversos tipus. A pesar de
les diferéncies que trobem en I'heterogeni mén de la ciéncia, de mode general podem
assenyalar un rang finit de proposits o objectius epistémicos per a tota “investigacid
cientifica”. Encara que també podem veure com a nivells de profunditat, amb distint
abast en cada cas. Aci proposem, sis nivells, amb dos afegits, tal com apareix
arreplegat en el seglient quadro.
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explorar descriure classificar comprendre explicar predir

intervindre

Seguint un orde relatiu d'aprofundiment en la realitat, podem parlar d'un continu, el
proposit mes basic del qual seria la mera exploracié de la realitat i que en l'altre
extrem tindria a la prediccid d'esdeveniments futurs. En mig queden la resta de
proposits com soén la descripcidé de la realitat, la classificacié dels fenomens o fets
socials, i finalment ens quedarien dos: la comprensid i I'explicacid.

Els que aci distingim son diferents graus de coneixement cientific, els quals sense ser
compartiments estancs, troben una clara diferenciacié en la practica. Per a completar
eixos sis proposits, hem d'afegir un mes: la intervencié. Es prou evident que, a partir
del coneixement adquirit en qualsevol dels nivells assenyalats, hi ha la possibilitat de
dur a terme una intervencio en la realitat estudiada a fi d'actuar sobre part o tota ella.
La intervencio social seria el més proxim al context en que ens trobem. Exemplifiquem
eixos graus amb una série de preguntes sobre la conducta electoral.

Es vota?

Quants, qui i com es vota o que voten?

Quines classes de votants hi ha?

Per qué voten el que voten?

Que votaran?

Com podem canviar la intencié de vot dels votants?

“Hui en dia, les escola a Canada sén més grans i burocratitzades que fa un segle. En
elles se seguix un curriculum clarament establit... molts més estudiants acaben hui els
estudis primaris i secundaris, i virtualment tots els canadencs estan alfabetitzats. A
diferencia dels estudiants del passat, els de I'actualitat retarden la incorporacié plena
al mercat de treball entre cinc i deu anys després de la seua adolescéncia. De manera
creixent, es fan adults a I'escola. Com en resultat, molts es casen o arriben a ser pares
sent encara estudiants, i molts tornen a l'escola després de comencar a treballar a
temps complet. El que aco vol dir és que els col-legis, instituts i universitats donen
servici a una poblaci6 amb més experiéncia i demandes. Els estudiants tenen també
accés a recursos d'aprenentatge fora de I'escola (un bon exemple d'aco és Internet).
Ells arriben a les aules amb molta més informacié. Tot acd implica que col-legis,
instituts i universitats necessiten treballar més per a donar servei a una poblaciéo més
diversa i experimentada” (Lorne Tepperman, The Sense of Sociability, p. 236)

: 11 Sociologia General

VNIVERSITATZ IDVALENC 1A Curs 2010/2011
OpenCourseWare Javier Gémez Ferri




Javier Gomez Ferri — Sociologia General — Tema 1

La sociologia i les ciéncies socials

La sociologia forma part del conjunt de les ciéncies socials, que se solen presentar
separades de les ciéncies humanes, on l'aplicacié del métode de les ciéncies naturals
no és tan clar, precis ni a vegades necessari. Per mitja de les ciéncies socials tractem de
saber per quée la gent, individual o agregadament, es comporta com es comporta,
pensa com pensa i sent com sent, la qual cosa d'alguna manera és la base per a
entendre per que ocorren els fets socials.

Les ciéncies socials estan a mitjan cami entre les ciéncies naturals i les humanitats. No
poden renunciar ni als principis del métode cientific ni al fet que som un esser viu,
producte de I'evolucié biologica de les espécies, perd estan doblement condicionades
per allo huma.

La Sociologia esta molt proxima a altres ciéncies socials, tant que de vegades no es pot
distingir les investigacions d'unes i d'esta. Per exemple, als EUA va naixer en el si de
I'Economia. Hui la separacio, aixi i tot, és clara. Més dificil resulta a vegades separar la
Sociologia d'altres ciencies socials com I'Antropologia social i cultural, la Geografia
Humana, la demografia, la Psicologia social o la ciencia politica. Per exemple,
politolegs, psicolegs socials poden estar interessats a explicar com es van enfonsar els
régims comunistes en 1989. Les diferéncies entre disciplines es van fent evidents al
llarg dels seus estudis. Perd no és només un procés objectiu, sind també subjectiu,
relacionat amb |'adquisicié d'una identitat col-lectiva diferenciada que porta a uns a dir
"jo séc socioleg", o "o séc psicoleg”, encara que després no hi haja massa diferéncia en
alguns casos particulars, encara que en molts d'ells, per descomptat que n'hi ha.

LA SOCIETAT
La sociologia, ciéncia de la societat

Encara que afirmavem que la sociologia no és exactament la ciencia de la societat,
alguna cosa haurem de dir del concepte “societat” per a donar-li concrecié. Tampoc
“societat” és un concepte facil de delimitar. Per un costat és multirreferencial. S'utilitza
per a referir-se a una agrupacio d'individus, siguen animals humans o no humans o per
a referir-se a una empresa mercantil. A més que, igual que li succeia a |'estructura o al
sistema social, és també invisible als ulls. Pero, per exemple, també ho és I'evolucié de
les especies o els seus mecanismes. Sén postulats teorics que necessiten dades. Pero
les dades poden adequar-se a diferents explicacions teoriques.

De la societat podem dir que és una agrupacié de persones, de “socis” (socius) un gran
grup, en el que no obstant aixd no tots es coneixen. De totes maneres, pot pareixer
forcat dir que una nacidé és un grup de persones. Sobre aco tracta el tema 3. La
societat, en tot cas, seria un agregat de grups entre els que hi ha una serie de llagos i
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vincles. A¢o és evident en el cas d'una familia o d'un grup d'amics, pero cap d'estos
casos constituix una societat. Es un tipus de vinculacié simbolica més que fisica i per
aix0 es podria veure en terme de B. Anderson com una “comunitat imaginada” Per dir-
ho d'alguna manera una societat és una agrupacié “maxima” de grups. Pero, la qliestio
aci és que vol dir realment eixe “maxima”. Fins on avasta?

Aleshores com a conjunt de persones que viuen juntes, s'ha d'entendre eixe “juntes”
no com una proximitat només fisica, sind també simbdlica, és a dir, amb la idea d'un
nosaltres col-lectiu i un espai o territori delimitat®, sota un govern; compartint una
llengua i religid, o entretenim-nos amb uns mateixos mitjans de comunicacién o anat a
les mateixes escoles. Sense dubte tot aix0, i algunes coses més tenen un efecte
cohesionador per a eixe gran grup anonim (parlem del cas de les societats modernes).
Este prou clar que mai no tindrem ni contacte ni relacié amb la majoria d'espanyols, ni
tan sols dels valencians o dels alacantins (si som d'Alacant i vivim a Alacant). I, no
obstant aix0, compartim una identitat. Societats sén tant els grups de cacadors-
recol-lectors de poc més d'una desena de membres com paisos amb milions, desenes
de milions o inclus centenars de milions de persones.

En quins sentits es pot afirmar que els xinesos o els indis sén un grup? O els
madrilenys?

Per raons de pes historic i politic, I'extensié i limits d'eixe “grup maxim de gent que viu
junta” ha tendit a coincidir amb els limits territorials dels estats nacionals: els paisos, i
per extensido amb col-lectivitats amb alguna identitat comuna percebuda per ells. | és
gue la sociologia naix com a ciéncia quan la forma politica dominant dels col-lectius és
I'estat-nacid. Aixd no obstant, actualment amb I'abast dels processos de globalitzacié
societat mundial o global, eixe viure “proxims” s'ha fet molt més flexible i complex en
diversos sentits. A nivell col-lectiu apareixen entitats territorials i politiques
supraestatals. Un exemple és la Unié Europea, on cada vegada més proliferen els
estudis agregats per paisos sobre diverses qliestions com si es tractara de “una”
societat. En este sentit ha sorgit la idea que tots vivim en un Unic mén. Fenomens i
processos ja no depenen del que passa fronteres endins del nostre pais. La circulacié
d'informacid, persones, béns i capitals traspassa les fronteres nacionals a vegades de
manera instantania, i la possibilitat facilitat d'interactuar amb persones que no
pertanyen a “la nostra societat” d'origen fa que cada vegada hagem de tindre present
I'existencia d'una societat global. Els individus poden identificar-se cada vegada menys
amb els seus proismes, i fer-ho amb els “llunyans”. Perd també col-lectius nacionals
gue no tenen Estat propi es perceben i analitzen com a societats. Aixi s'estudia la
societat valenciana, la societat catalana o la basca.

* La diferenciacié entre fisic i simbolic no és del tot acceptable, pero crec que aci s'entén el proposit de
fer-la.
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Hi ha diferents tipus de societats?

Un altre mode, general, de parlar de la societat és de manera diacronic, és a dir, mirant
els grups humans des del seu origen fins a l'actualitat, en la qual cosa poden tindre en
comu. Les societats canvien amb el temps i aix0 ens pot portar a igualar determinades
societats davall una etiqueta comuna, considerant que compartixen trets semblants.
Es el sentit que té distingir entre dos grups de societats: modernes i premodernes o
tradicionals. | dins de cada una d'elles diferenciar segons el forma de vida o nivell
desenrotllament industrial. Es la classificacié que es tracta d'arreplegar el quadre
seglent:

SOCIETATS MODERNES
SOCIETATS PREMODERNES
De cagadors recolectors Del primer mén
Horticoles Del segon mén
Agraries
Ramaderes En vies de desenvolupament
Civilitzacions no industrials Paisos de recent industrialitzacid

Elaborat a partir de Giddens (2006)

A les societats de cacadors-recol-lectors, siguen d'ara o del passat, els grups sén poc
nombrosos, com a maxim estan compostos per una trentena de persones. Hi ha
poques desigualtats. Les diferéncies son de rang, basades principalment en l'edat i el
sexe. No hi ha un aparell de govern i els liders tenen escas poder politic. Practicament
gueden molt pocs grups en l'actualitat que conserven esta forma de vida, totalment
condicionada per les regulacions dels Estats en que viuen i els problemes del
desenrotllament.

Les societats agraries sOn xicotetes comunitats rurals, sense pobles o ciutats. En elles
hi ha una major desigualtat econdmica que en les anteriors i el govern I'exercixen caps

tribals.
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Entre ambdds podriem situar les societats horticoles i ramaderes. Amb organitzacions
més complexes i en els que es practica el nomadisme, ben relacionat amb la tala i la
crema o depenent de I'existéncia de pastos i aigua per al bestiar.

Com ultim exemple de societat tradicional ens trobem amb les civilitzacions
preindustrials propies del passat. En elles existien algunes ciutats en que es
concentrava el poder, el comerg i l'agricultura. Podien arribar a tindre milions de
persones. Sorgix un aparell de govern centralitzat i grans desigualtats socials i
economiques. Xina, Egipte, Mespotamia, |'lmperiinca o |'asteca.

Quant a les societats modernes podem recérrer a una classificacié classica que es va
fer distingint entre sistemes economics, i al que després es va incorporar la nocié de
desenrotllament.

El primer moén el comprendrien aquells paisos que des del segle XVIII fins hui es basen
en la produccié industrial i el lliure comerg. En ells la majoria de la poblacié viu en
centres urbans i una de les formes més important de la desigualtat és la de classe. La
de genere i etnica es van considerar secundaries. Hui, en canvi, sel’s déna més prioritat
qgue a les de classe. Per a algunes d'elles es parla de societats postindustrials, de la
segona modernitat o de la modernitat avancada. Sén les propiament societats del
coneixement o de la informacid. Les comunitats politiques adopten la forma d'estat-
nacié i sistemes democratics formals.

El segon mdén —si és que encara es pot parlar d'ell- son aquelles nacions que, des de
principis del XX, es basen en la industria pero el sistema economic és de planificacié
centralitzada. Les diferencies de classe sén menors pero existixen, i es mantenen les de
génere, i sorgixen fortament les relacionades amb I'accés al poder politic.

En les societats del tercer mén o en via de desenrotllament la majoria de la gent
treballa en l'agricultura, perd la seua produccié es ven en els mercats mundials.
Algunes tenen una economia de mercat; altres centralitzades. Sén societats socialment
i economicament molt duals i polaritzades. S'ha incorporat el model de I'Estat-nacié
pero en el seu funcionament resulta dificil establir una tipologia.

I, finalment, els paisos de recent industrialitzacio o economies emergents. S6n paisos
en via de desenrotllament que s'han incorporat a la produccié industrial i el lliure
mercat. Mantenen pronunciades desigualtats socials i formes de govern autoritaries o
semiautoritaries.

En tot cas, podem veure que totes estes societats no son illes, sind que estan cada més
connectades entre elles. Les connexions ecologiques, demografiques, economiques,
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socials, politiques i culturals sén prou patents. Cada vegada el mdén, encara que
fisicament igual, es fa socialment més xicotet o proxim. Per aixd podem parlar també
de societat global.
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Es la societat un conjunt amb parts ben diferenciades?

En realitat no. En realitat la societat és un tot complex i interrelacionat. Sobretot en
les societats tradicionals. En elles el magic és religids; perd també és politic, econdmic,
medic, i familiar. Hi és com un teixit inconsutil. Aixi i tot, a mesura que a les societats
es va introduint la divisié de tasques es van configurant una série d'esferes de les quals
parlem de manera individualitzada com si fossen independents. Aleshores el politic,
I'economic, el cultural, el religids, el cientific. Esta clar que cada una d'elles esta
influida per les altres i al seu torn influix en elles. Perd també pareix que tenen una
certa autonomia funcional cada una d'elles. De fet no sols els sociolegs parlen d'elles,
més o menys individualment, també ho fa la “gent del carrer”.

Siga de manera ontologica o siga només de manera analitica, podem dividir la societat
en parts i parlar aixi de diferents camps, esferes o subsistemes amb logiques propies i
de relacions entre si. En un primer moment sén evidents tres d'elles, I'Gltima de les
quals és quasi un calaix de sastre on ficar tot el que no cap en les dos primeres: el
mercat, I'Estat i després la resta d'associacions que van des de les families als clubs
esportius, les associacions veinals o festives, passant per les religioses.

El conjunt de totes elles seria el que anomenem societat. Aixi i tot, queda un camp
incomode, el de la produccié cultural (pensem en el mdén de I'art); és a dir, en la cultura
en “sentit manifest”; la qual cosa dins d'una societat s'anomena “la cultura”. S6n molts
els problemes de parlar d’una esfera propia, per exemple, molta de la cultura és un
negoci en si mateixa com és el cas de la televisio, el cine, el teatre, I'0pera o la musica.
Formen part del que es denomina “la indUstria cultural” i haurien d'estar en |'esfera
mercantil. Per aix0 veient les dependeéncies, interferéncies i connexions pot ser
interessant parlar d'un quart camp o esfera, on a més inclouriem, junt amb la
industries culturals, les institucions productores i transmissores de cultura (creences, la
qual cosa inclou els coneixements; i les normes i valors) com és el sistema educatiu, les
institucions religioses o la institucié cientifica.

“Sociabilitat”
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Parafrasejant Antonio Arifio (Garcia Ferrando 2010), podriem dir que en les societats
complexes, amb divisié de treball, es produix una diferenciaci6 de camps en qué
predomina un tipus d'activitats, un tipus de béns, un tipus de logica i de significats. Un
camp és una esfera de la vida social que ha anat cobrant autonomia a través de la
historia al voltant de relacions socials, interessos i recursos propis, diferents dels altres
camps. Estos sorgixen perque un ambit de I'accié humana s'organitza respecte a una
llei especifica i gaudix, per tant, d'autonomia relativa. Cada camp és un espai, amb les
seues regles de joc, on els actors socials posen en joc els seus recursos seguint eixes
regles i lluiten o competixen per ells. Es al mateix temps un espai de significacid, un
camp de forces i un camp de lluites.

Si mirem les societats modernes podem apreciar, a banda del camp econdmic, un
camp politic i un camp cultural. En el camp politic, I'Estat exercix el control de la forca i
governa a la societat d'acord amb la legalitat. Per la seua banda, el camp cultural sera
aquell que integre totes la relacions d'una societat.

ELS ORIGENS DE LA SOCIOLOGIA

Té la sociologia un origen o diversos?

Com en la majoria de disciplines cientifiques no hi ha una acta de naixement per a la
Sociologia. Este és un procés en qué van confluint diverses aportacions a llarg de la
historia. Per aix0 a I'hora de fixar un origen hi ha els que es remunten al pensament
filosofic dels grecs del segle V a. C,, els que ja ens van llegar les seues reflexions sobre
alguns problemes socials. Altres historiadors de les ciéncies socials, els més estrictes,
se'n van als inicis del segle passat, el segle XX, per ser en este segle quan sorgixen els
departaments universitaris de tal nom (el de Sociologia), les revistes on donar
publicitat a les idees sociologiques i una comunitat més o menys amplia amb una
identitat percebuda.

Nosaltres ens anem a quedar entremig, en concret en la fi d'una societat, la de I'Antic
Reégim, amb una estructura social, economica i politica molt rigida, que fara aigies, i
I'arribada de la societat moderna. | amb uns pocs noms: Comte, Spencer, Marx,
Durkheim i Weber, dels quals podem dir que cap d'ells era un socioleg en sentit
estricte. De fet cap es reconeixeria amb tal denominacié. En suma, sén els profunds
canvis viscuts a finals del segle XVIII i XIX a Europa occidental els més directament
relacionats amb el naixement de la sociologia, especialment la industrialitzacio. També
en aco es pot ser més o menys selectiu.

Es diu que la Sociologia és filla del capitalisme industrial. Si bé el procés
d'industrialitzacid i tota la infinitat de canvis que esta comporta per a les persones que
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es veuen immerses en eixe procés, alguns molt profunds i quasi dramatics, i que no
son nomeés laborals, posa un segell especial a la sociologia, sense processos previs com
el de secularitzacié que conduix a la revolucié cientifica o I'aparicié de la societat civil,
dificilment haguera pogut sorgir, inclis en les condicions socials com les que es van
viure en el procés d'industrialitzacid, |'extensié dels metodes i actituds cientifiques a la
societat.

En conjunt hem d'atendre a una série factors politics, econdmics, culturals i socials per
a entendre i explicar com sorgix la sociologia. Entre ells, en el politic destaca la
revolucid francesa i la nord-americana, base dels processos d'instauracié de les
democracies actuals; i visualitzacid6 de la divisié entre societat civil i Estat; en el
cultural, la reforma protestant, la secularitzacid la revolucid cientifica que culmina en
la ll-lustracid. Aixi mateix és destacable un fenomen divers com és el procés
colonitzador. La colonitzacié, com succeira en l|'origen del pensament filosofic,
comporta el coneixement i contacte amb diferents societats. La qual cosa suposa
diferents creences, normes, valors, formes d'organitzacid, etc. En sintesi, podem
considerar que estos factors sén condicions necessaries per a |'origen de la sociologia.
Després hi hauria altres que |i conferixen un segell particular com el procés
d'industrialitzacio i la urbanitzacié o la burocratitzacio.

Iglesias, Rodriguez Aramberri y Rodriguez Zuiiga (1989) “enmarcan el origen de la
sociologia en tres eventos que nos permiten comprender mas concretamente su
trayectoria y el acervo tedrico de lo sociolégico que de ahi emana. De este modo, la
Revolucion Industrial constituye el primer hecho que genera la atraccion de unos
observadores -que llegarian a ser los primeros socidlogos- en orden a los diversos
cambios que comportd en el contexto econédmico social, tales como la organizacién
cientifica del trabajo para obtener el maximo rendimiento, la aplicacion de
conocimientos cientificos, la concentracién de fuerza de trabajo y la urbana, la
oposicion de las masas con los patronos, la existencia de una riqueza y pobreza
desconocidas, la libertad de cambio y la busqueda individual de beneficio. Un segundo
hecho corresponde a las modificaciones en la organizacion politica, concentradas en la
creacion de los primeros Estados nacionales -que eliminan la organizacidn medieval
del poder- y las relaciones entre la sociedad civil y el Estado, que en orden a la
expansion de las ideas democraticas van paralelas a los sucesos que acaecen con la
Revolucion americana y la Revolucidon francesa. Y, por ultimo, el gran avance
experimentado por los conocimientos cientificos y técnicos desde el Renacimiento -el
impacto de Newton- (1989:8-10). Del contexto histérico de referencia surgen, pues, los
precursores bdsicos como Montesquieu, Rousseau, Saint-Simén y Hegel, el primer
fundador: Comte, otros fundadores como Tocqueville, Proudhon y Spencer v,
finalmente, los grandes fundadores: Marx, Durkheim y Weber”.
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Aixi doncs, com assenyala Martinez Quintana, “la sociologia, por tanto, nace de estos
marcos donde no existe un Unico padre fundador, una corriente intelectual o un
especifico problema que podamos detectar claramente, hecho que va a determinar
sustancialmente ese rasgo sui géneris al fusionarse con el método y el objeto propios.
Y es en estos enclaves donde se gesta la disciplina sociolégica que estd, a su vez,
dentro del proceso de nacimiento secuencial del resto de las ciencias sociales, y que ha
encontrado ya su espacio en ese entramado de saberes, precisamente en un momento
en que era necesario dar explicacién a los interrogantes que planteaba la nueva
sociedad emergente” (Martinez Quintana 2002: 120-1).

El nom de Sociologia se'l devem a Comte. De totes maneres, considerar a Comte com
un socidleg és excessiu. Es més un pensador social que un socidleg. De la seua
aportacié podem destacar la idea que I'evolucié de la societat esta sotmesa a lleis, que
segons ell serien universals. El fet de buscar regularitats en la societat és un dels
proposits de la ciéncia sociologica, encara que no s'hagen trobat eixa llei fonamental
de la societat. A Spencer li devem el primer manual de Sociologia, encara que de les
seues contribucions teoriques es puga destacar tan sols |'haver contribuit a
retransmetre la seua visié de la societat com un organisme, base del funcionalisme.
Més prop del que actualment és la sociologia estan Marx, Durkheim i Weber.

Relaciona els noms dels autors que hi ha en I'esquerra amb els conceptes de la dreta:

Comte positivisme
Llei dels tres estadis
Darwinisme social
Spencer Proletariat
Alienacio
Infraestructura
Marx Lluita de classes
Divisié del treball
Anomia
Weber Solidaritat organica i mecanica
Tipus ideal
burocratitzacid
Durkheim Accié social
Esperit del capitalisme
Tonnies Gemainshaft-Gesellshaft

Teoria i teories cientifiques

El concepte “teoria” té diversos significats. No entrarem en ells, pero basicament si
gue podem dir que en ciéncia un dels més admesos és |'enunciat o conjunt d'enunciats
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que posen en connexidé dos fenomens (del tipus a és B, o a esta connectat amb B) amb
la finalitat d'explicar un d'ells. Quan més amplia és eixa extensié mes forca explicativa
té una teoria. Pero cal tindre present que fins ara, per damunt d'un cert nivell de
generalitat, les teories socials que expliquen tot, en realitat no expliquen res, com ara
veurem.

Dins de la Sociologia ens trobarem unes poques teories o marcs teorics. Per aixo hem
de dir que la sociologia és multiparadigmatica. “Teories de gran abast” les denomine el
socidleg nord-america Robert K. Merton. Amb elles s'aspira a explicar la totalitat de la
realitat social, una meta que s'ha de rebaixar. El desitjable seria una teoria que
explicara tot. La situacid actual és que les teories que expliquen tot sén teories que no
expliquen res. La psicoanalisi freudiana és un exemple d'aixo. A nivell popular la teoria
de la conspiracio pot ser un altre cas.

Per aix0 els socidlegs busquen teories de “rang mitja” per a explicar els fendmens
socials, encara que moltes vegades ho fan a I'empara o en relacié amb eixos grans
marcs abans citats, la “gran teoria”. Els quatre grans marcs teodrics basics que ens
trobarem repetidament en sociologia sén els seglients:

- el funcionalisme-estructuralisme

- el del conflicte (marxista i no marxista)

- I'interaccionisme simbolic i la fenomenologia sociolégica4
- el de la teoria de I'eleccid racional

Per al nivell en qué estem, l'important és adonar-se'n que les teories de rang mitja que
ens trobem tindran filiacié o un aire de familia amb algun d'eixos quatre. Atés que ens
els trobarem en molts dels temes, no anem a estendre'ns sobre ells. Sempre un pot
investigar un poc per compte propi.

Finalment i per a acabar d'aproximar-nos a la sociologia és util veure una série de
divisions, aixi com desmuntar certs topics i estereotips sobre la dita ciencia. Sobre el
primer és util percebre la diferencia de focus que hi ha entre un enfocament
macrosociologic i un microsociologic.

Per macrosociologia entenem o estudiem les relacions i influéncia entre grans agregats
(societats, corporacions) i subsistemes, institucions socials. La microsociologia en canvi
s'interessa per I'estudi de les interaccions entre la gent i els processos de socialitzacio.

* Uinteraccionisme simbolic va sorgir als Estats Units i s’emparenta amb la psicologia social; mentre que
la fenomenologia té les seues arrels a Europa, i en la Filosofia.
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Aixi mateix, és també util veure la diferencia entre la sociologia general, la que ens
ocupa i en la que s'oferix un panorama de queé és la sociologia, qué estudia i com ho fa
i les sociologies especials o aplicades, on s'ocupa d'activitats, facetes o problemes
especifics. Els exemples l'il-lustren bé: la sociologia de I'esport, sociologia del turisme,
sociologia de la ciéncia, sociologia del consum, sociologia de la desviacid, sociologia de
la familia, sociologia de la religid, sociologia de la salut, sociologia del treball, sociologia
de les organitzacions, sociologia de la cultura, sociologia urbana, sociologia del
llenguatge, sociologia de l'educacid, sociologia de la comunicacid, per citar les més
comunes, pero no les Uniques.

QUE NO ES LA SOCIOLOGIA

En esta introduccié I'objectiu esta sent |’acostar-nos a la Sociologia. Seguirem amb ell,
assenyalant algunes coses que passen per sociologia no ho sén, o no ho sén
exactament, perd que formen part d'una imatge que existix d'ella i dels seus
practicants, els sociolegs.

La sociologia no és fer enquestes. Generalment quan a nivell quotidia es pensa en la
Sociologia es pensa en els sondejos d'opinid, el que es coneix com a enquestes. Aixi un
socioleg seria hom que es dedica a fer enquestes. En tot cas, seria el que les dissenya.
De totes maneres, ago és una imatge irreal de la Sociologia. L'enquesta forma part
d'una técnica per a arreplegar informacid; dades. Perd no és I'Unica técnica ni la millor.
AcO depén del que vullguem saber. A vegades l'idoni sera fer enquestes; altres no. A
més que, una vegada arreplegats les dades, queda la tasca d'analitzar-los.

Hem dit que a I'hora de buscar antecedents, podem trobar-los en les reflexions que els
pensadors han fet sobre la societat des de fa més de dos mil-lennis. Es el que hem de
considerar “filosofia social”. Perd no hem de confondre les especulacions dels filosofs,
des d'almenys Socrates als nostres dies, amb el pensament sociologic, sobretot una
vegada esta consolidada la Sociologia com a ciéncia. Son coses diferents. La filosofia
social és essencialment especulativa. La seua materia primera sdn les raons. L'empiric
és secundari. A vegades terciari. | part del seu contingut ha de veure no sols amb com
és la societat, sind com ha de ser. De fet les reflexions sobre com és la societat estan
moltes en funcid de com el pensador crega que hi ha de ser esta, d'aci el to
moralitzador i moralista de molts d'aquestos treballs. La sociologia és racional, pero
també és empirica. Es tracta de no fer afirmacions sobre la societat que no estiguen
comprovades o abonades empiricament. Teoria i dades sén una parella indissoluble.
No és la modestia el que no porta més enlla a molts cientifics; son les regles del
metode cientific. Quin és més important de les dos? Les dos sén necessaries. La
societat necessita la perspectiva i de la lucidesa dels seus intel-lectuals, perd també
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necessita rigor sobre el que s'afirma sobre ella, i sobretot comprendre per quée hi ha el
gue hi ha. Com veurem moltes de les qliestions que es plantegen en classes de
sociologia sén més propies de la filosofia social, la qual cosa déna una idea de la
necessitat tindre respostes per a certes qulestions. Si es deu o no prohibir el vel o altres
peces de roba que cobrixen el cos de les dones. O si sén o no més lliures les dones
occidentals que es depilen que les que porten el vel. Pero també deuria quedar clara la
diferéncia entre unes qlestions i altres.

En relacié amb aixo, perd amb vessant més pragmatica, la sociologia ha sigut vista com
la ciencia de la revolucid, i els sociolegs els encarregats d'encapcalar la revolucid. La
sociologia no és la ciéncia de la revolucié. La revolucié implica un “haver de ser” i
I'haver de ser concernix a la moral, no a la ciéncia.

El socidleg tampoc n’es un visionari

“En muchos casos y ante una visidn social equivocada, el socidlogo ha sido visto como
un sacerdote, un guru o un adivino. La caracteristica de cierta imagen que los
socidlogos suelen tener de ellos mismos como profetas donde la sociedad se percibe
como una dindmica expuesta a cambios y procesos de conflicto y por el contrario la
vision sacerdotal que considera a la sociedad como algo estatico donde consenso
prevalece sobre conflicto lo cual supone la justificacion de su statuo-quo.”
http://www.sociologicus.com/acercate/1.htm

LES TECNIQUES D’INVESTIGACIO SOCIAL

El coneixement que produix la ciéncia és el resultat d'una iteracié entre coneixements
teorics i coneixements empirics. Entre el particular i el general. L'empiric es referix a
les dades directament observables de la realitat (els quals solem transformar en
numeros o en codis i categories) i en idees, més o menys generals, sobre com sén o per
qgue ocorren les coses. Fer ciéncia és anar passant, saviament, dels uns als altres, en un
joc que no pareix tindre fi.

v

Observacid Teoria

A

Esta dualitat del treball cientific la va il-lustrar Sir Francis Bacon, a finals del
Renaixement, amb la seglient analogia (cfr. P. Rossi 1990). El pensador anglés va
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diferenciar entre formigues i aranyes. Les “formigues”, meticulosament arrepleguen i
acumulen dades, observacions, com a xicotets grans d'arena, els quals per si mateixos
no tenen sentit. Les “aranyes” tixen fabuloses embolics que a vegades poc poden
haver de veure amb la realitat si s'obliden de connectar-se amb les dades. La
teranyines massa grans tenen l'inconvenient que no puguem agafar res; bé perque les
preses es colen entre els espais o perque siguen tan grans que les trenquen. Sé6n com
els castells d'arena; atractives, pero fragils. Portat al terreny de la ciencia, es podria dir
gue els ultims saben que “el que diuen és important, pero ignoren si és cert; mentres
que els primers saben que alguna cosa és certa, pero ignoren si és important”.

Apligue's al seglient gravat de Diirer la distincid entre formigues i aranyes; teoria i
empiria.

8

g

Com hem assenyalat, a la ciéncia li la té per una activitat especial, en el sentit que al
coneixement que és producte d'aquelles els demanem un poc més que al coneixement
quotidia. Sobretot, garanties: que siga valid i fiable. A vegades fins pensem en
garanties absolutes, pero sabem que aixo no és possible, perquée posaria en dubte la
idea que el coneixement cientific és revisable i la ciéncia es basa en la critica del
coneixement previ.” El que basicament volem és que el coneixement cientific estiga
lliure d'una serie d'errors, vicis o defectes i, per tant, que estiga justificat. Almenys en
el que esta al nostre abast. Al dir acd no volem afirmar que el coneixement ordinari
siga inutil o les nostres creences no estiguen prou justificades; simplement és limitat i
incomplet, i a vegades molt poc fiable i superficial. Per aixd quan volem conéixer més i
millor les coses el que fem és posar en practica procediments especials. A aix0 ens
referim amb el que anomenem “métodes” i “tecniques d'investigacid”.

5 A N . s s

Circumstancia aquesta que no ens ha de portar a una confusid interessada: creure que per aixo tot el
coneixement esta al mateix nivell i que per tant podem utilitzar el coneixement ordinari o religiés per a
criticar tesis cientifiques.

24 Sociologia General

VNIVERSITATE IDVALENCIA Curs 2010/2011
OpenCourseWare Javier Gomez Ferri




Javier Gomez Ferri — Sociologia General — Tema 1

Les técniques d'investigacidé social sén les ferramentes basiques en la investigacio
empirica de la realitat social. Amb ella s'arrepleguen les dades per a elaborar o
confirmar teories explicatives o comprensives sobre la realitat. Segons siga la
naturalesa de la dada, metrizable o no, se les sol classificar en quantitatives i
qualitatives, i amb aix0 es parla d'investigacié o de métodes quantitatius i métodes
qualitatius. Potser dels dos siga més apropiat el terme “investigacié” que “metode”;
pero atés que una investigacié social pot combinar el quantitatiu amb el qualitatiu,
usarem el terme “metode”, que també esta més estés. Entre les técniques més
utilitzades estan:

a) l'observacio

b) I'enquesta

c) I'entrevista

d) el grup de discussio

e) les fonts documentals i secundaries
f) les histories de vida

Enquesta

CUANTITATIU Experiment

Analisi de contingut

METODE Observacié

Entrevista

CUALITATIU Grup de discusid

Historia de vida

Analisi del discurs

L'observacid

L'observacio és I'estudi directe de persones o grups durant un cert periode de temps
per a conéixer el seu comportament social. La investigacid per mitja de |'observacié
pretén revelar els significats que sustenten les accions socials; acd s'aconseguix
sobretot per mitja de la participacié directa de l'investigador en les interaccions que
constituixen la realitat social del grup estudiat. Un socioleg que recérrega a este tipus
de técnica pot treballar o viure amb un grup, organitzacié i comunitat durant mesos i
inclds anys. Ben sovint, l'investigador assumix un paper actiu en les seues activitats

: 25 Sociologia General

VNIVERSITATE IDVALENCIA Curs 2010/2011
OpenCourseWare Javier Gémez Ferri




Javier Gomez Ferri — Sociologia General — Tema 1

quotidianes, observant el que ocorre i demanant explicacions o interpretacions sobre
les decisions, accions i comportaments. Es el que es coneix com a observacié
participant.

L'enquesta

La interpretacid dels estudis etnografics -i d'altres formes d'investigacid

Qualitativa- planteja normalment problemes de generalitzacié. A |'estar analitzant
nomeés a un xicotet grup de persones no podem estar segurs que el que succeix en un
determinat context puga aplicar-se a altres situacions o, inclds, que dos investigadors
diferents hagueren arribat a les mateixes conclusions a I'estudiar al mateix grup. Este
sol ser un problema menor amb les enquestes, que tenen un caracter quantitatiu. Les
enguestes pretenen arreplegar dades que puguen analitzar-se estadisticament a fi de
revelar pautes o regularitats de grans grups de poblacié. Una enquesta en realitat és
una entrevista realitzada per mitja d'un questionari estandarditzat en el que a tota una
mostra (una part representativa d'una poblacio) se li pregunta el mateix i de la mateixa
manera.

L'entrevista

En general una entrevista és una conversacié entre dos persones: un entrevistador
(investigador) i un entrevistat (informador). Esta dirigida per I'entrevistador i és
registrada per este amb el proposit d'afavorir la produccid i captacié d'un discurs
conversacional continu (argument) sobre un tema definit en una investigacid social. En
un cert sentit també podem veure com un interrogatori, més que com una mera
conversacié. Aco dependra sobretot del nivell d'estructuracié amb que la posem en
practica.

Partint d'eixe nivell podem parlar de tres grans tipus d'entrevistes, els quals no sén
compartiments estancs, sind un continu. En primer lloc esta l'entrevista totalment
estructurada, on l'entrevistador seguix un qliestionari ordenat de preguntes a que
I'entrevistat va responent lliurement. (Si les respostes estigueren ja precodificades ho
considerariem una enquesta).

En segon lloc es troba el que podem considerar la forma més genuina d'entrevista. Es
I'entrevista focalitzada, semiestructurada o en profunditat. Finalment, podem parlar
d'una forma d'entrevista que és practicament una conversacié. L'entrevista oberta,
lliure o no estructurada. En ella I'entrevistador també té un guid, pero sobretot es
tracta que l'entrevistat vaja conversant amb l'investigador, el qual ha d'aconseguir
crear un clima de confianca i distensié que permeten que aquell conte les seues
experiencies i els seus punts de vista.
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Les reunions de grup. El grup de discussid

Dins de les reunions de grup destaca el grup de discussid, una técnica desenrotllada
sobretot en els camps del marqueting i el consum. En certa manera, és una tecnica que
es pot considerar a cavall entre I'entrevista i les dinamiques de grup.6 Amb ella
s'arreplega les declaracions verbals dels individus, perdo no de mode aillat i individual,
com ocorre en el cas de les enquestes o de les entrevistes, sind concorrent estos en un
procés de dialeg dins d'un grup format ad hoc per l'investigador.

La dinamica del grup consistix en el fet que els participants dialoguen entre si sobre el
tema de la investigacié. Per a aixd, un moderador o preceptor, extern al grup,
s'encarregara d'informar els participants del proposit de la reunid, introduir el tema i
conduir la sessié a fi que es tracten les qliestions de les quals es pretén extraure
informacidé. Estes estan tretes del disseny de la investigacid i es plasmaran en un guid
que sera el que ajude al moderador a I'hora de conduir la interlocucid.

Les fonts documentals i estadistiques

L'arreplegada de dades no té per que ser sempre o en tot moment directa, és a dir,
guan ocorren els fenomens que volem estudiar o dels actors socials mateixos. Ho
podem fer a través dels diferents tipus de documents amb que els propis actors socials
arrepleguen la idea dels dits fendmens. Per esta rad se les pot denominar també “fonts
secundaries”; perque no és l'investigador qui arreplega la informacié de primera ma,
sind només els documents en qué es déna compte d'algunes facetes de la vida social, o
bé perquée partim de les dades d'una investigacid anteriorment realitzada per altres. En
este Ultim cas ens estalviem la fase del treball de camp. En un o altre cas podem dir
gue amb les fonts secundaries les dades estan abans que les preguntes que es formula
I'investigador i de les que parlavem al principi.

Les histories de vida

Les histories de vida es componen del material biografic que s'arreplega sobre certs
individus i que, normalment, ells mateixos relaten en una entrevista. El normal és que
cap altre meétode d'investigacid ens proporcione tants detalls sobre |'evolucié de les
creences i actituds d'una persona al llarg del temps. Els estudis que utilitzen estes fonts
no solen basar-se Unicament en els records de la persona, i el normal és que empren
cartes, informes de I'época o descripcions de periodics per a ampliar la informacié que
déna l'individu i comprovar la seua validesa.

6 Grups de formacio, Role-playing, psicodrama, sociodrama.
: 27 Sociologia General

VNIVERSITATZ IDVALENC 1A Curs 2010/2011
OpenCourseWare Javier Gémez Ferri



Javier Gomez Ferri — Sociologia General — Tema 1

28 Sociologia General

VNIVERSITATS IDVALENCIA Curs 2010/2011
OpenCourseWare Javier Gémez Ferri



Javier Gomez Ferri — Sociologia General — Tema 1

LA IMAGINACIO SOCIOLOGICA
Mirada o imaginacioé sociologica

L'acte de veure ens pareix natural, perd no ho és. Aprenem a veure la realitat. Si a¢o
ocorre ja en I'ambit del coneixement ordinari, més palpable ho és en el cientific. En
este sentit podriem afirmar que la mirada cientifica és una mirada doblement educada.

Es habitual entre molts professors de sociologia comencar explicant qué és la
Sociologia recorrent a I'expressié “imaginacié sociologica”, la qual va ser encunyada en
1959 per un socioleg nord-america, C. W. Mills. Esta expressié podria equivaldre a
mirar “socioldogicament” la realitat que ens rodeja. Prenguem una cadira. La mirada
d'un fisic sera de resisténcies, forces i estructures atomiques, per exemple. La d'un
guimic, de molécules i de reaccions quimiques. Un bioleg veura, si és de fusta, I'arbre o
arbres de procedéncia o veura si algun insecte la deteriora. Per a un cientific social, el
tipus de cadira ens parla de les seues funcions i de la posicié del sedent, i amb aixo de
normes socials implicites. Hi ha cadires per a treballar, per a marcar posicions socials,
hi ha cadires per a reclinar-se i descansar en elles. En determinades situacions socials
estes no serien apropiades per a mantindre relacions socials de caracter molt formal,
com ho és reclinar-se en una cadira normal en determinades circumstancies (una
classe, una conferencia, una reunio de treball, una entrevista).

El mateix ens passa amb la cadira ens ocorre en moltes altres situacions, per exemple,
guan visitem una pinacoteca, posem el Prado, una situacid per a la que la nostra
mirada, es diu, no esta “educada”. O quan passegem per un bosc en qué a penes
apreciem la infinitat de varietats vegetals que ens poden rodejar. Com a maxim
reconeixem unes poques especies vegetals. O en un mercat, si passem per davant dels
parades de peix. Com la mirada sociologica, requerix d'entrenament, pero no basta
amb aix0. També creativitat, per aix0 aix0 de “imaginacié sociologica”. Cultivar,
aprendre sociologia no és un procés rutinari, ens diu A. Giddens, d'adquisicié de
coneixement; requerix de I'Us de la imaginacié per a alliberar-se de les circumstancies
personals i posar-les en un context més ampli. Per a fer ciéncia no basta observar; cal
idear (imaginar), buscant relacions plausibles entre fenomens diversos. Les teories
sorgixen aixi del pensament (i.e. les aranyes), més que de la mera acumulacid
d'observacions (i.e. les formigues), pero s'han de contrastar amb les observacions
sobre la realitat (I'evidéncia empirica disponible). La realitat no parla per si sola. Cal
fer-la parlar. Per a construir teories necessitem imaginacio sociologica. Per a veure la
realitat també.

En el nivell en qué estem, es tracta de adonar-nos que podem mirar la realitat d'una
altra manera, perd que no és una cosa mecanica, ni automatica. Requerix d'un
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constant esforg d'analisi que no podem exercir sempre, un dels nostres rols, ja que la
major part del temps del que exercim és d'actors socials quotidians, amb els seus
diferents rols.

Detallar en queé consistix eixa mirada sociologica no resulta tasca facil, encara que amb
alguns exemples ho entendrem. Diguem que es tracta de veure com opera la societat;
veure el que hi ha “darrere” del que se'ns manifesta. El mateix podriem utilitzar una
altra metafora: veure “per davall” o per darrere d'una situacié donada. Deia J. J.
Castillo que és funcid de la sociologia “arromangar” la realitat social.

Aixi és que quan estem davant d'un fenomen donat tractem de connectar-lo amb un
context més ampli, i al situar-lo veure si podem explicar-lo o comprendre'l. Pero és
important adonar-se que exercir la imaginacid sociologica no és (només) deixar volar
lliurement la imaginacid, buscant qualsevol de les infinites possibilitats que poden fer
que gquelcom ha arribat a ser aixi quedant-nos amb la primera idea que ens vinga a la
ment. Hem d'anar analitzant i depurant els resultats de la imaginacié i reconduir-la
pensant (imaginant) coses millors i més adecuades.

Trobar-nos a una persona nua en una platja es pot deure a diverses causes. Un trastorn
mental, una aposta, un robatori, una promesa, el resultat d'una borratxera, un ritual
religids. | podriem continuar imaginant raons. Ser possibles ho sén moltes. Es tracta
d'una vegada imaginades, quedar-se amb aquella o aquelles que considerem més
plausibles. Aquelles en qué el fenomen és conseqiiéncia de processos socials ordinaris
i d’abast general comuns a molta gent. No es tracta, per tant, de buscar I'excepcional o
el més extraordinari, el que és per casualitat, sind alld més habitual. |, per al cas del
gue és habitual, no veure-ho com natural.

Encara que no és tan senzill, es podria aplicar la imaginacid sociologica a la situacid
inicial de classe, tant per al professor (impartir sociologia) com per als alumnes
(estudiar Treball social). Que faig jo aci? (El problema és que al ser fruit d'una
trajectoria més llarga els elements intervinents sén més variats.

Un altre cas que es pot treballar a classe és eixa afirmacié que tantes voltes hem
escoltat: “Vosté no sap qui soc jo!”, i que a lo millor en alguna ocasid hem estat
temptats de fer-la servir, si és que efectivament no ho hem fet.
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LES QUESTIONS

1. Fes-ne una caracteritzacido més bé ampla del que es la Sociologia.

2. Completa una frase que, com la seglient, podem haver sentit més de una vegada en
converses de carrer: “Vivim en una societat que ...”.

3. Recorrent a les qliestions tractades en el tema i I'aportacié personal teua, comenta
la frase plantejada a la qliestié anterior.

4. Comenta i debateix la frase d'Espinosa de I'encapc¢alament del tema: “M'he acurat
no a ridiculitzar ni lamentar ni detestar els accions humanitzes, sin6 a entendre-les.”

5. Busca afirmacions sobre grups, col-lectius i categories socials que consideres que
estan mitjanament esteses entre la societat. Es poden considerar coneixement
socioldgic? Considera cada una d'elles i valora si son dubtoses o més aina ferms. En
qgue et bases?

6. Explica que sén I'entrevista i I'enquesta i fes-ne una breu comparacié entre ambdues
tecniques d'investigacio.
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